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Uvod

Peter Oleksdk

Citatelom predkladdme monografiu, ktora odbornej verejnosti prina-
$a vysledky vyskumu kolektivnej prace vyskumnikov v rdmci rieSenia
vedeckej grantovej tlohy.

Albert Kulla a Imrich Gazda sa vo svojom texte zameriavaji na
vztah média a (de)socializdcie, priCom zdorazriuji dolezitost nazo-
rového backgroundu recipienta, rozdiely uic¢inkov medzi tradi¢nymi
a tzv. novymi médiami. V podkapitoldch svoju pozornost venuju histo-
rickému aspektu desocializaéného vplyvu televizie ako najsilnejSieho
masového média. Najmi v podkapitole ,Spolocnost v sieti“ zdoraz-
nuju opacné tendencie vplyvov médii opierajiic sa pritom nielen na
vysledky medzinarodného vyskumu a stratégii EU. Na prikladoch po-
tvrdzuju tézu, Ze média pdsobia v spolocnosti integrujiico rovnako ako
dezintegrujtico.

Meédia sa v poslednych rokoch stali prirodzenou sucastou Zivota
Cloveka meniac infraStruktiru domadaceho priestoru, kedze sa casto
stavaju sprostredkovatelom socidlnej interakcie, ktora neostava len
v hraniciach domacnosti. Z tohto vyplyva legitimnost odbornej dis-
kusie na tému medialneho vplyvu, konkrétne socializacného a deso-
cializaéného pdsobenia médii. Pavel Izrael priblizuje niekolko tedrii
medialneho vplyvu: tedriu kultivacie, tedriu socialneho ucenia a tézu
o desentizacii, ktoré mézu byt koncepéne prepojené s problematikou
socializacie a desocializacie a moZu sluZit pre tvorbu hypotéz o p6-
sobeni médii. Svoju tézu o socializacnom a desocializacnom vplyve
médii opiera o skuto€nost, Ze médiad su sucastou prostredia, ktoré je
vyznamnym faktorom vplyvajiicim na socializacny proces jednotlivca.
Pre posilnenie svojich argumentov autor pontika vysledky zahranic-
nych vyskumov medidlneho vplyvu ¢i medidlnych tcinkov. V samos-
tatnej Casti rozvija myslienku o mozZnostiach ochrany pred negativ-



nym vplyvom médii a ako priklad uvadza rodicovski mediaciu, ktord
mozno zac¢lenit pod medialnu vychovu v rodine.

Masové rozSirenie novych médii je dovod, preco medzi odbor-
nikmi rezonuji otdzky o ich socializa¢nom a desocializacnom vplyve
na prijimatelov. Juraj Holdo§ vo svojom prispevku venuje pozornost
Specifickému desocializaénému posobeniu pouZzivania novych médii,
a to zavislosti od internetu u mladych Iudi, ktori st najintenzivnej§imi
pouzivatelmi internetu. Na zaklade vysledkov vyskumu medzi vyso-
koSkolskymi Studentmi sa ukazuje, Ze viac ako 5 percent univerzit-
nych Studentov vykazuje problematické pouZivanie internetu vedice
k zavislosti. Je zrejmé, Ze internet v sebe nesie mnohé pozitiva, ktoré
mozno povazovat za dolezité socializacné Cinitele. Na druhej strane,
jeho nadmerné pouZivanie prinasa so sebou urcité rizika pdsobiace
ako desocializa¢né faktory.

Internet je povazovany za masmédium, ktoré prinieslo nielen nové
komunikaty, ale globalne ovplyvnilo kultiru komunikacie i celu spo-
lo¢nost. DoterajSie vyskumy zaoberajice sa spravanim a aktivitami
mladeZe vo virtudlnom prostredi potvrdili, Ze medzi najcastejSie a naj-
obltbenejSie ¢innosti na internete patri ¢etovanie. Tento inovativny
druh komunikécie meni sposoby, na aké sme boli v pripade komuni-
kacie zvyknuti. Spontannost, rychlost, zjednoduSovanie, skracovanie
slov ovplyviiuju samotny text a rekurzivnym pouZivanim aj samotny
jazykovy prejav tinedZerov. Vyskum Andrey Krchlikovej ozrejmuje
a zhodnocuje vyjadrovacie prvky tinedZerov v Cetovej komunikacie
a z ich pohladu prinasa reflexiu vyjadrovania sa. Zatial ¢o kvantitativ-
na analyza odzrkadluje pouZivanie jednotlivych prvkov ¢etovej komu-
nikicie vzhladom k sociodemografickym ¢initelom, kvalitativny pri-
stup naznacuje vplyv a mozné dosledky cetového textu na tinedZera.

Sti¢asna svetova seridlova produkcia zaziva velky rozmach, akoby
znovuzrodenie seridlu v medidlnom televiznom priestore. Podobne je
to aj pri slovenskej seridlovej produkcii. Marek Hasak skimal vybra-
né hodnoty v dvoch najsledovanejSich seridloch vysielanych na Slo-
vensku. Prave pritomnost prosocialnych alebo anti-socidlnych hodnot
v popularnom televiznom formate a spdsob ich prezentacie méze mat
socializa¢ny €i desocializa¢ny ti¢inok. Cielom vyskumu bolo zistit, aky
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posun nastal v prezentacii zdkladnych hodnét v najvysielanejSich te-
leviznych seridloch pocas ich vysielania. Vyskumnd vzorka pozostava
z tridsiatich casti seridlu Paneldk a tridsiatich Casti seridlu OrdinAacia
v ruzovej zdhrade z rdznych obdobi vysielania.

Specificku kategériu prijemcov médii - recipientov na internete
tvoria autori, ktori nielen reaguju, ale (zvlast) aj sami publikujd. Ide
o blogerov. Vladimir Buzna skumal aspekty blogovania, ktoré podpo-
rujui socializaciu ich tvorcov, o dokumentuje niekolkymi vyznamny-
mi, zahrani¢nymi vyskumami, pricom ide napr. o schopnost vyrovnat
sa so zivotnymi problémami, sebaprijatie, pocit zaclenenia do spoloc-
nosti. Socializa¢né vplyvy v prostredi blogsféry navySe podporuje sku-
toc¢nost, Ze autorska tvorba na blogoch nepozna hranice - prekonava
geografické, jazykové ¢i intelektudlne rozdiely. V pomerne kratkom
Case ,zasiahne” velké mnozstvo prijemcov, ktori mézu na precitané
reagovat takmer ihned, prispevok komukolvek preposlat a prostred-
nictvom mnozstva médii (e-mail, socidlne siete, internetové stranky
a pod.) ,retazit” dalSie zdielanie ¢i vyvolat reakcie.

Autorom monografie patri vdaka za uchopenie aktudlnej témy a za
prinos k rozvoju tedrie a dejin Zurnalistiky a medialnej vychovy.



Analyza tézy o desocializa¢nych vplyvoch médii
na spolo¢nost

Albert Kulla, PhD. - Imrich Gazda, PhD.

Rodina ako zakladna spolocenska jednotka prechadza v poslednych
rokoch zrejme najvyznamnejSou premenou vo svojej historii. Klesa
pocet uzatvorenych manzelstiev, mladiludia davaju prednost neformal-
nym Zivotnym zvazkom, resp. uzatvaraji trvalé vztahy az vo vy$Som
veku, prudko klesa demograficka krivka, zvySuje sa pocet singlies,
narastd mnozstvo rozvodov a netplnych rodin, termin manZelstvo sa
pouziva aj pre oznacenie homosexudlnych a lesbickych zvizkov. ,Ro-
zklad pribuzenskych vztahov ako socidlnej institticie, ktory prebiehal
uz viac ako dvesto rokov, sa v druhej polovici 20. storocia eSte urychlil
a vyostril. Pérodnost vo vacSine eurépskych krajin a v Japonsku pok-
lesla na taku nizku troven, Ze tieto spolocnosti sa v 21. storoci bez pri-
tomnosti masivnej imigracie vyludnia; pocet manzelstiev a pérodov
sa zniZil; rozvodovost prudko stiipla a dnes sa rodi mimo manzelstva
kazdé tretie dieta v Spojenych Statoch a vySe polovica vSetkych deti
v Skandinavii’. A napokon viera a ddévera v institticie poklesli na
najniz§iu uroven za poslednych Styridsat rokov,” piSe vo svojej knihe
Velky rozvrat americky politolég Francis Fukuyama (2005).

Kym z konzervativneho pohladu su vSetky tieto skuto¢nosti déka-
zmi krizy tzv. tradi¢nej rodiny, z pohladu liberalov je tato spoloc¢enska
transformdcia Ziadanym doésledkom rozvoja modernej spolo¢nosti
zaloZenej na odburavani sexualnych predsudkov a rodovych stereoty-
pov. Konzervativec, liberdl aj socialista sa vSak zhodnt na tom, Ze sme
svedkami radikdlnej premeny tradi¢nych socidlnych inStitticii pred-
chadzajucich storoci, ako si nielen rodina, ale aj narod (v dosledku glo-
balizacie a posiliiovania eurépskej integracie) alebo cirkev (v dosledku

! Podobnym smerom sa ubera vyvoj na Slovensku. V roku 2011 sa mimo manzelstva na-

rodilo aZ 34,06 % deti. Porov. VYSKUMNE DEMOGRAFICKE CENTRUM: Zakladné
demografické tudaje. http://www.infostat.sk/vdc/data/ databoris.htm (2012-11-10)



sekularizacie). Zakladny problém, na ktory chceme upriamit pozornost,
je otdzka, nakolko sa masové a nové média podielaji na tejto
spolocenskej transformdcii a €i prispievajui k posiliiovaniu alebo roz-
bijaniu medziludskych a medziinstitucionalnych vztahov. Otvorenost
tejto otdzky konstatuje aj Denis McQuail (1999): ,Na jednej strane
moézu média posiliiovat a podporovat ostatné prostriedky sociali-
zacie; na druhej strane sdi ¢asto povazované za potencidlnu hrozbu
pre hodnoty vstepované detom rodi¢mi, vychovavateImi a dal$imi
sprostredkovatelmi spoloc¢enskej kontroly.” Zaroven podla McQuaila
plati, Ze ,presvedcenie o socializa¢nych, ako aj o desocializa¢nych
schopnostiach médii je v spolo¢nosti silno zakorenené, napriek tomu,
Ze je (takmer) nemozné ich empiricky dokazat. Hlavnhym problémom
je skutocnost, Ze ide o tazko meratelné typy dlhodobého ti¢inku, ktoré
vstupuju do interakcie s inymi vplyvmi“.

Nazorovy background

Kritika desocializa¢nych vplyvov médii ako désledku $irenia li-
beralnych hodnét spochybnujicich vyznam rodiny velmi vyrazne
zaznieva z konzervativneho, Specidlne katolickeho prostredia. ,Sme
znepokojeni kultirnymi rozmermi prebiehajticich procesov. Ide tu
predovsetkym o to, Ze nové informacné technolégie a internet ako
mocné nastroje globalizicie prina$ajui a pomahaji vStepovat cely rad
kultirnych hodnoét - spdsoby nazerania na spolocenské vztahy, rodi-
nu, nabozZenstvo, postavenie ¢loveka -, ktorych pévab z novosti méze
spochybnit a rozleptat tradi¢né kulttry,” piSe sa v dokumente Papez-
skej rady pre spolocenské komunikacné prostriedky s nazvom Etika
a internet (2002). V podobnom duchu kritiky desocializa¢nych vply-
vov médii sa nesi mnohé sympozia a knihy konzervativnych (katolic-
kych) autorov. Spometnime aspont XXIII. medzindrodny kongres rodiny
s nazvom Rodina and médid, ktory sa za ucasti prednaSajticich zo 16
krajin konal na Katolickej univerzite v Ruzomberku v septembri 2008,
alebo zbornik Mariana Kunu Slovensko, materializmus a desocializdcia
(2006).
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Na prvy pohlad by sa spominana kritika zo strany konzervativcov
mohla javit ako dokaz ich snahy najst vinnika za radikalnu premenu
spolo¢nosti spojent s opuistanim tradi¢nych hodnét. Ich vnimanie mé-
dii ako $iritela istych hodnét vSak nie je v kontexte tedrie socidlnej kon-
Strukcie reality niéim vynimo¢nym. ,Tedria socidlne podmieneného
konStruovania reality logicky vniesla do $tiidia médif a medialnej ko-
munikacie snahu zistit, ktoré faktory podmietiuji podobu a dynamiku
platnej socialnej konstrukcie,” konstatujui ¢eski medidlni odbornici Jan
Jirdk a Barbara K&pplova (2007). Odpoved na ttito otazku zaleZi od
prislusnosti ku konkrétnej myslienkovej alebo spoloc¢enskej skupine.
Podla Frankfurtskej Skoly média podporuju tie socidlne konStrukcie,
ktoré slizia aktudlnej vladnucej elite, podla lavice zasa média podpo-
rujui pravicové konStrukcie, podla lavice je to presne naopak, podla
cirkvi socidlne konStrukcie odrazaju liberdlne, kym podla feministiek
patriarchalne videnie sveta. KonStruovan4 realita akceptovana spoloc-
nostou sa pritom mdze stat pre myslenie a konanie jednotlivca zavaz-
nou bez ohladu na to, ¢i sa tato konStrukcia zhoduje s realitou.

Denis McQuail (1999), ako aj tedria coding/decoding Stuarta Halla
vSak pripominaju, Ze recipient, aj ked za prispenia médii, konStruuje
svoj vlastny pohlad na realitu, resp. médiami predkladany obraz sveta
nemusi dekédovat v zhode s imyslom kédovatela.

Smer pohladu

Vnimanie médii ako nastroja desocializacie zalezi nielen od nazo-
rového backgroundu pozorovatela, ale aj od smeru pohladu: v kon-
texte (de)socializacie totiZ existuje vyrazny rozdiel medzi masovymi
a novymi médiami. Tradicné masové média ako tla¢, rozhlas, film
a televizia boli schopné v rovnakom ¢ase a rovnakym posolstvom za-
siahnut Siroké a heterogénne skupiny prijimatelov. Tento jednosmerny
(socializa¢ny) druh komunikdcie zahfnal rizika ako prehliadanie mi-
noritnych nazorov, lahka politickd kontrola alebo nazorova unifika-
cia. Nové média drobia publikum na stale menSie skupiny, ktoré maju
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moznost vyberat si zo stale vac¢Sej ponuky. Broadcasting sa tak meni na
unicasting, ¢o desi predovSetkym reklamné spoloc¢nosti a ich klientov,
ktori musia svoje produkty propagovat prostrednictvom neustale ras-
ticeho mnozstva medialnych kanalov (Gui, 2005).

Postupny prechod od homogénneho k stale fragmentarnejSiemu
publiku zhrnul Denis McQuail do Styroch §tadii opisanych v jeho diele
Analyza publika. Kym pred Sestdesiatimi rokmi malo publikum k dis-
pozicii minimum medidlnych zdrojov pontikajicich velmi podobny
obsah - popri tlaci a rozhlase sa v domacnostiach postupne zacinal ob-
javovat televizny prijimac s obmedzenym mnozZstvom kandlov - dnes
ma kaZdy jednotlivec k dispozicii mnozZstvo kanalov, prostrednictvom
ktorych méze nielen ziskavat najroznejSie informaécie, ale aj vytvarat
vlastny medidlny obsah. Koncept homogénneho a pasivneho publika
je mrtvy.

V uplynulych rokoch sa nezvySovala iba kvantita, ale aj kvalita a in-
teraktivita ponuky. Pasivne sledovanie televizneho programu v nizkej
vizualnej kvalite koncom 50. rokov nahradilo aktivne zasahovanie do
technologicky a producentsky dokonalejSie prevedenych programov,
napr. prostrednictvom telefonickych hlasovani, aZ po moznost byt ak-
tivne ucastny na reality show alebo 3D filmoch. Recipient sa aktivne
podiela nielen na konzumacii televiznych programov, ale aj na vybere
preferovanych informaénych a komunikacnych technolégii a voli si aj
rozsah a pravidelnost vyuZivania ich sluZieb. Clovek méze svoj status
na Facebooku aktivovat prilezZitostne, ale aj niekolkokrat denne. Kazdy
jednotlivec tvori svoje vlastné medidlne menu (obltibend televizna Ci
rozhlasova stanica, telefénny program, internetova stranka, socidlna
siet), €o nuti média vytvarat ponuky na mieru. Nedrobi sa tak len svet
publika, ale aj svet médii. Tym, Ze si jednotlivec vybera nielen prefe-
rované medidlne produkty, ale aj obsahy (Cita ¢lanky istych autorov,
sleduje internetové stranky alebo blogy s istou nazorovou orientaciou,
komunikuje v ramci istych skupin pritomnych v socidlnych sietach),
sa vSak dostava do izolacie od inych svetondzorov a pohladov, vda-
ka ¢omu méZe dochadzat k vytvaraniu uzavretej tzv. stipovej kultiiry,
o ktorej budeme hovorit niZSie.
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Recipient je nuteny vyberat si z tejto kvantitativne a kvalitativne
bohatej ponuky. Selekcia nie je len individuidlna a nahodna, ale aj
kolektivna a systematickd, ¢o znamen3, Ze isté spoloCenské skupiny
si vyberaju urcit¢ medidlne produkty (Gui 2005). Kym niZsie vrstvy
spolocnosti preferujui pri ziskavani informacii televiziu, vyssie vrstvy
uprednostriuju tla¢ a internet. Kym starsi Iudia pri komunikacii upred-
nostriuju telefonicky kontakt, mladi ludia esemeskujd, mailuju, cetu-
ju. V juznej Eurépe podla medidlnych teoretikov Daniela C. Hallina
a Paola Manciniho (2008) existujui vo vztahu k sledovaniu tlace aj gen-
derové rozdiely.

Prave nedostatocna selekcia zo strany jednotlivcov pri vybere a in-
tenzite vyuZzivania jednotlivych medidlnych produktov moze byt prici-
nou uzavretia jedincov do sikromného virtudlneho sveta a naslednej
izoldcie mimo prirodzeného ludského spolocenstva. Na toto riziko
upozorfiuje aj posolstvo papeza Benedikta XVI. (2009) k Svetovému
diu masmédii: ,Bolo by smutné, ak by sa naSa tizba nadvizovat
a rozvijat on-line priatelstva uskutocfiovala za cenu toho, Ze nebudeme
mat ¢as pre rodinu, pre bliznych a pre tych, s ktorymi sa stretdvame
v kaZzdodennej realite - na pracovisku, v Skole ¢i vo volnom case. Ked
sa totiZ tizba po virtudlnych vztahoch stane posadnutostou, ¢lovek sa
v dbsledku toho izoluje a prerusi skutocné spolocenskeé styky.”

Historicky aspekt desocializaé¢ného vplyvu televizie

Nastup televizie ako najsilnejSieho masového média oznacuju nie-
ktori teoretici za dovod rozpadu tradicného usporiadania spolo¢nosti
postavenej na silnej role politickej a nabozenskej prislusnosti v niekto-
rych krajinach. Hallin a Mancini (2008) spominaji Hermana Wigbol-
da, ktory opisuje stfpové usporiadanie holandskej spoloénosti v polo-
vici 20. storocia. Jednotlivé politické a ndbozZenské spolocenstva mali
svoje vlastné organizacie, ako Skoly a tla¢, ktoré rozvijali identitu kato-
lickeho, protestantského ¢i socialistického spolocenstva, ale zaroven sa
vnttorne izolovali. ,V tejto krajine boli ludom, ktori pochadzali z inej
skupiny, uzatvorené nielen domacnosti, ale aj §koly, odborové zhromaz-
denia, mladeZnicke ubytovne, futbalové ihriska a tanecné Skoly,” cituji
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Hallin a Mancini Hermana Wigbolda. K obdobnému rozvoju stipovej
kultiry dochadzalo aj v Ceskej spolocnosti pocas existencie rakusko-
uhorskej monarchie v druhej polovici 19. storocia. Cesky politolég Petr
Fiala (2007) oznacuje tito ,vertikdlnu integraciu” za ,segmentovany
pluralizmus”. Nastup televizie znamenal rozbitie tychto uzatvorenych
Struktur. ,Vystavovala masy ndzorom, ideam a predstavam, od ktorych
boli ina¢ izolovani ... nebolo pred nimi tniku, jedinou Sancou bolo
vypnut prijimac. Televizni divaci nemohli ani prepnut druhy kandl,
pretoze Ziadny taky neexistoval... Katolici tak zistili, Ze socialisti nie st
nebezpecni ateisti, pred ktorymi varovali liberdli, a museli priznat, Ze
ortodoxni protestanti nie su fanatici, ako predpokladali,” opisuje ra-
dikalne dosledky desocializacie stipovych komunit Herman Wigbold
(Hallin a Mancini 2008).

Navyse televizia, ktora sa ako najsilnejSie masové médium $irila
najma v 60. rokoch 20. storocia, nastupuje v ¢ase prehlbujticej sa krizy
nielen autorit, ale celych tradi¢nych socidlnych institticii, ako sd poli-
tické strany, odbory, cirkev ¢i rodina. Spolu s ostatnymi médiami sa
zapojila do ich kritiky a zacala preberat mnozstvo ich funkcii, napr.
vychovnd, integracnd, interpretacnu a pod. (Gazda 2011). ,D4 sa pred-
pokladat, Ze vzostup televizie a rozhlasu spolo¢ne s komercializaciou
tlace prispeli v Sestdesiatych rokoch k premene Eurépy na individuali-
zovanejSiu konzumnui spolo¢nost, a tento proces sa od osemdesiatych
rokov zrychlil,” konStatuji Hallin a Mancini (2008). Ddékazom s vyraz-
nou symbolickou hodnotou su vysledky obsahovej analyzy Svédskych
spravodajskych médii v obdobi 1925 - 1987, z ktorych vyplynulo, Ze aZ
do 80. rokov bol v spravodajskom diskurze CastejSie pouzivany termin
my ako ja.

+Spoloénost v sieti”

V predchadzajticej Casti sme hovorili len o desocializa¢nych vply-
voch médii. Média vSak vyznamnou mierou prispievaju aj k socializa-
cii a integracii. Nové média prekonavajti nielen mentalne (stipova kul-
tdra), ale aj geografické hranice v ovela vyraznejSej miere ako televizia,
a tak umoznuju vytvarat vztahy medzi ludmi zo vzdialenych krajin.
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Bez ,zrodenia spolocnosti v sieti (ndzov knihy socioléga Manuela
Castellsa) by tato bezhrani¢nd komunikacia bola neredlna (Albini
2007). Podla anglického socioléga Anthonyho Giddensa strata vizieb
jednotlivcov na tradi¢né institticie (disembedding) je dnes nahradzana
novym typom flexibilnejSich a nestabilnejSich zvazkov (re-embedding).

Na druhej strane je pozitivny jav ,globélnej dediny” (Marshall Mc-
Luhan) spojeny so skuto¢nostou, Ze v sti€asnej dobe maju k sebe blizsie
prislusnici spoloCenskej elity (mladi, jazykovo zdatni a technologicky
$pickovo vybaveni ludia) svetovych metropol ako ludia Zijtici v jednom
meste, ale v odliSnych §tvrtiach: v luxusnej zéne a na chudobnej pe-
riférii (Gui 2005). Problém tzv. vedomostnej priepasti (digital divide) je
aktudlny aj dnes.

V poslednych rokoch sa neustdle posiliiuje paradoxna tendencia:
prostrednictvom informac¢nych a komunikaénych technolégii (IKT),
ktoré digital divide vytvarajy, ju aj odstrafiovat. Dékazom je vyuZiva-
nie IKT pri integracii marginalizovanych skupin do vacSinovej spo-
loénosti. Tato stratégia sa dokonca stala jednou z oficidlnych politik
EU, v zhode so zavermi ministerskych konferencii v jtiini 2006 v Rige
a koncom roka 2008 vo Viedni, ktoré sa venovali problematike e-Inclu-
sion. PoZiadavka integracie marginalizovanych skupin nabera na vahe
prave v Case, ked sme svedkami stupniujiiceho sa socidlneho napétia
v dosledku dlhodobého vylicenia. VaZnost situdcie znasobuje aj udaj
hovoriaci o tom, Ze az 16 % eurépskej populécie hrozi chudoba (Minis-
terstvo financii SR 2009). Na korene problémov upozoriiuju aj clenovia
akademickej obce. ,Nedostatok perspektiv, ktoré by ukazovali vycho-
disko z tazkej situdcie, vedie znacnu cast vylicenych ludi k hladaniu
alternativnych rieSeni v oblasti organizovaného zlo¢inu. (...) Samotna
globalna organizovana zlo€innost nevznika v najchudobnejSich kraji-
nach sveta, ktoré bohaté regiény vyuzivaji skor ako bazu produkcie,
pripadne ako spolocensku bazu. Globalny organizovany zlo€in, kto-
ry si vyZzaduje vhodne kvalifikovanych ludi, technicki infrastruktiru
a logistiku, umozZnujtce globalne posobenie a vytvorenie vhodnej nad-
narodnej organizacne;j siete, sa rodi predovsetkym v centre a na polo-
okrajoch procesu globalizicie,” konStatuju profesori Tadeusz Zasgpa
a Peter Oleksak (2006).
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EU sa stratégiu e-Inclusion snazi aplikovat nielen v pripade socialne
vylicenych, ale aj pri vylic¢eni z dévodu zdravotného postihnutia alebo
staroby, o ¢om hovoria dokumenty EU a Rady Eurépy ako Akcnyj pldn:
Informacné a komunikacné technoldgie pre starniicu spolocnost. Inicia-
tiva 12010 (2007) alebo Akény plan Rady Eurépy na presadzovanie prav
ludi so zdravotnym postihnutim a ich plnej ticasti v spolo¢nosti na roky
2006 - 2015 (2006).

Lidrom vo vyuzivani IKT pri integracii starnticeho obyvatelstva je
momentalne Japonsko so svojim planom U-Japan Policy. ,Napriklad
mesacna sluzba Yen 2010 ,ima-doco” na urcenie polohy pouzivatela
mobilného telefénu spolu so zabudovanym pristrojom GPS na istom
type mobilného telefénu na najdenie a urcenie polohy deti a senilnych
dospelych zoZala uspech u zdkaznikov, ktori chcu vediet, kde sa na-
chadzaju starsi Clenovia rodiny a deti v istom case. (...) Druhy priklad
predstavuje spustenie sluzby e-health (elektronickd zdravotna starost-
livost) Ci tele-health (poskytovanie zdravotnych sluzieb prostrednic-
tvom telekomunikaénych technoldgii,” opisuje praktické vyuZitie IKT
v ramci U-Japan Policy profesor On-Kwok Lai (2008).

Média ako stabilizator systému

Integrujuca sila médii moézZe byt aj zneuZivand a mat negativne
dosledky. Podla amerického profesora Malvina DeFleura médid sta-
bilizuji politicky a ekonomicky systém tym, Ze vysielajui spolocensky
neskodné obsahy (tzv. obsahy nizkeho vkusu), ktoré navySe podporu-
ju spotrebitelské spravanie masového publika neschopného prijimat
kultivované obsahy. V tomto pripade socializicia znamena nazorovi
unifikdciu. Obsahy nizkeho vkusu tak plnia dvojaku funkciu - zaistuji
vysoky dopyt konzumentov a zisky z predaja reklamného ¢asu - ¢im
dochédza k splyvaniu kultiry a reklamy (Kunczik 1995). Tato schop-
nost médii zohrava délezitu ilohu v ¢ase ekonomickej recesie, ked vla-
dy vyuZzivaju média k podpore spotrebitelského spravania.

DeFleurove nazory koreSponduju s postojmi predstavitelov kri-
tickej tedrie, podla ktorych systém na dosahovanie vntitornej stabi-
lity vyuZiva média na potlacanie kritického myslenia obyvatelstva,
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vytvaranie tnikov od reality (tzv. eskapizmus) a formovanie zastup-
nych potrieb, ¢o moze viest az k vzniku istého druhu psychického anal-
fabetizmu (Charles Wright Millas). Jiirgen Habermas oznacuje taktito
medialnu kultiru za integra¢nui (Kunczik 1995). Je zaujimavé, Ze rov-
naky kriticky nazor v tomto bode zdielajui aj katolicki medidlni teore-
tici. , Noviny Siriace senzdciu a pornografiu a televizne stanice zhdriajiice
ndsilie jestouju nielen kvoli dosahovaniu zisku, ale s vedomym timyslom
Skodit spolocnosti, aby ju urobili predmetom civilizdcie spotreby, a nie
subjektom s vlastnou budticnostou,“ konStatoval na spominanej konfe-
rencii Rodina a médid predseda International Communications Forum
Bernard J. Margueritte (2008).

Zaver: mierou vsetkych veci je élovek

Vo svojej praci sme sa na niekolkych prikladoch pokusili opono-
vat obzalobe médii postavenej na téze, Ze rozbijaju zakladné jednot-
ky spolo¢nosti. Domnievame sa, Ze média, tak masové, ako aj nové,
mozZu podsobit integrujico rovnako ako dezintegrujiico, pricom nemoz-
no socializa¢né vplyvy povazovat len za pozitivny jav a desocializacné
vplyvy za negativnu skutocnost. Biranie hranic medzi uzatvorenymi
nazorovymi skupinami je dezintegrujicou, ale pritom pozitivnou ¢in-
nostou médii, kym integrovanie spolo¢nosti prostrednictvom nazoro-
vej unifikdcie moéZeme povazovat za negativny jav.

Meédia, rovnako ako iné nehmotné veci, si hodnotovo indiferent-
né. Pecat dobra alebo zla, pozitivneho alebo negativneho vyuzitia im
davaju ich pouzivatelia. Excelentne to vyjadril klasik americkej Zurna-
listiky Charles Anderson Dana (1819 - 1897) v prednaske prednesenej
Studentom Union College v roku 1893: ,...najpodstatnejSie na tychto
velkolepych mechanizmoch nie si mechanizmy samotné; ale inteli-
gencia, mozog, zmysel pre pravdu a Cest, sidliace v ludoch, ktori ich
riadia a robia z nich uZito¢né, alebo aj Skodlivé nastroje; lebo to, ¢o je
uzitocné, moze sa hravo stat Skodlivym, ak strojnik, ktory stoji za nimi
a zasobuje ich parou, ma Skodlivé zamery” (2006).
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Socializdcia a desocializacia
v kontexte vyskumu medidlneho vplyvu

Pavel Izrael, PhD.

Média sa stali neoddelitelnou sticastou nasej spolocnosti a mno-
hi z nas si bez nich nevedia predstavit svoj Zivot. S urcitou davkou
zovSeobecnenia a zjednoduSenia mozno povedat, Ze miera penetracie
médii do fungovania spolo¢nosti zavisi jednak od stupna technologic-
kého vyvoja v urcitej krajine a dostupnosti médii, ako aj od postoja
jednotlivca k nim. Ak sa spoji vysoka technologicka vyspelost krajiny
s dostato¢nou kupyschopnostou obyvatelstva, ktoré vnima média skor
pozitivne a hlada spdsoby, ako ich funkéne vyuzit vo svoj prospech,
bude miera penetracie médii do Zivota spolocnosti vysokd. Na dru-
hej strane, ak je dostupnost médii nizka, ¢i uz z dévodu nizkej kiipnej
sily obyvatelstva, alebo technologického zaostavania krajiny, a k tomu
sa prida urcita rezervovanost jednotlivcov voci vyuzivaniu médii v ich
Zivote, bude tato miera penetracie nizka. Samozrejme, prienik médii
do fungovania spolo¢nosti predstavuje komplexnejSiu otdzku a mieru
prieniku by bolo mozné dalej Specifikovat, napriklad podla typu mé-
dia (tlac, televizia, rozhlas, telefén, nové média) alebo aj podla typu
socialnej interakcie - interpersonalnej alebo institucionalne;j.

Jednou z ¢ft fungovania médii v si€asnosti je rozmach novych médii
na Cele s internetom, napriek ktorému si tradi¢né média stale udrzuju
doélezitu poziciuy, a to aj z dévodu, Ze internet ich nenahradza v plnom
slova zmysle, ale skor sa stava priestorom pre ich nové fungovanie. Ci
uZz by sme tento proces nazvali remedidciou (Bolter, Grusin, 2000), ale-
bo konvergenciou, pritomnost tradi¢nych médii v naSom Zivote je stale
viditeIna, len sa v niektorych pripadoch meni forma prenosu informa-
cii. Internet poskytuje tradicnym médiam (v tomto pripade mame na
mysli len tlag, televiziu a rozhlas) moznosti, ktoré pri svojom fungovani
nemali, hoci to neplati rovnako pre kazdé z nich. KedZe cielom tejto
kapitoly nie je detailnd analyza Specifik fungovania tradi¢nych médii
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v prostredi internetu, spomenieme len jednu podstatnd ¢rtu - inte-
raktivnost. Pod interaktivnostou tu rozumieme samotnu previazanost
informacii - z pohladu jazyka by bolo mozné hovorit o intertextualite
a v pripade internetovej tlace aj o hypertextualite, pricom popri nich je
pre internetové prostredie charakteristicka otvorenost média voci reci-
pientom, ktori sa v mnohych pripadoch stavaju tvorcami - prikladom
mozZe byt moznost pridat komentare k textom a zapojit sa do interne-
tovej diskusie.

Druhou viditeInou ¢rtou dne$nych médii (v SirSom zmysle, nielen
masmédii) je, Ze sa v€lenili do kazdodenného Zivota rodin a spoluvyt-
varaju nenahraditelnu infrastruktiru domaceho priestoru (Livingsto-
nova a Dasova, 2010). V ramci tejto infrastruktiry si jednotlivci a sku-
piny organizuju svoje aktivity a takymto spdsobom sa média Casto
stavaju sprostredkovatelom socidlnej interakcie, ktora presahuje hra-
nice domacnosti. Podla tidajov Statistického tiradu Slovenskej repub-
liky malo v prvom $tvrtroku roku 2011 75 % domacnosti k dispozicii
pocitac a 70 % domécnosti malo pristup k internetu (SUSR, 2011). Ku
koncu jina 2012 bolo na Slovensku aktivnych 6,332 miliéna SIM kariet
mobilnych operatorov, ¢iZe o 17 % viac, ako je pocet obyvatelov (SITA,
2012). Podla tidajov za rok 2010 az 99 % domaécnosti malo vo vlastnic-
tve televizny prijimac (Klempova, 2011). Podla autorovych vlastnych,
doteraz eSte nepublikovanych vysledkov vyskumu na Orave, az 74 %
adolescentov uvadza internet ako najobltuibenejSie médium, ale sucas-
ne 42 % z nich travi priemerne viac ako dve hodiny v pracovny deil
sledovanim televizie; v 50 % pripadov sa v domacnosti nachddzaji dva
televizne prijimace a 34 % adolescentov ma televizny prijimac vo svojej
izbe.? S rozmachom inteligentnych telefénov a televiznych prijimacov
(angl. original: smartphone, smart TV), ktoré v sebe integruju viaceré
média a umoziuji funkéné vyuzivanie internetu, ich zvySujicou sa
cenovou dostupnostou, kon$tantne narastajiicim poctom domacnosti
s pripojenim na internet mozno tvrdit, Ze sa oraz viac naSe prirodze-
né prostredie prepleta s medidlnym, a niekto by mohol tvrdit, Ze pra-

2 Vyskum prebehol v decembri 2010. Vzorku tvorilo 486 adolescentov vo veku 14 — 15 rokov,

pri¢om ciefom bolo geograficky pokryt celt Oravu a dodrZat proporénost distriblcie popu-
lacie adolescentov v danej vekovej hladine v porovnani vidieckych sidel a miest.
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ve to medialne prostredie sa stava nasim prirodzenym prostredim. Ci
uz plati jedno, alebo druhé, na pozadi penetracie médii do Zivota jed-
notlivcov a skupin sa vynaraji legitimne otazky, aky dopad to ma na
zivot konkrétneho c¢loveka v spleti a komplexnosti socidlnych vztahov:
Ulahcuje tento stav ¢loveku budovanie pevnejSich socidlnych vazieb?
Stava sa ¢lovek plnSie zacleneny do Zivota spolo¢nosti? Umoziiuje to
jednotlivcovi kvalitnejSie realizovat svoj potencidl v zmysle vedomosti,
schopnosti a zrucnosti?

Ak by sme sa pozreli na masové média, problémom nie je len ich
dostupnost a technologicka premena, ale aj obsah postvany prijemco-
vi, od ktorého sa vyZaduje jeho dekédovanie. St medidlne Sirené obsa-
hy pre ¢loveka obohatenim, nie vSak v zmysle informacnej nasytenosti,
ale skor z pohladu hodnét, na ktorych st jednotlivé obsahy postavené?
V diskusii o fungovani médii v Zivote ¢loveka nemozno axiologicku
rovinu totiZ uplne vylucit, a to ani v pripade spravodajstva, kedZe aj
v nom prebieha proces selekcie ovplyvneny viacerymi faktormi: za-
ujmy vlastnika, ideologicka a politicka orientdcia média, subjektivne
posudenie vedicich redaktorov a pod. Iudské hodnoty si vSadepri-
tomné, su totiz zakladom Iudskych postojov a funguji ako motivacné
faktory pre ludské spravanie v rozlicnych situaciach. Mozno povedat,
Ze hodnoty ovplyvriuju ludské konanie a rozhodovanie sa bud vo vel-
kej miere, alebo tplne (Schwartz, 2007, Verplanken a Holland, 2002).

Vzhladom na to, Ze ludské hodnoty tvoria akysi pomyselny rezer-
tivaciu pre svoje konanie, je legitimne pytat sa, v akej miere formuje
hodnoty cast prostredia zahffiajiica média. Samozrejme, mozZny vplyv
médii nemozno zuzit len na oblast hodnoét, akokolvek dolezitou sa zda
byt. Vyskum vplyvu médii je omnoho komplexnejsi, teoreticky rézno-
rody a ¢o sa tyka vysledkov, nezriedka aj nejednoznacny. Vzhladom
na uZ spominant extenzivnu penetraciu médii do spolo¢nosti, rozli¢-
né funkcie a typy prenaanych informacii existuje logicky predpoklad
o moznych pocetnych medialnych tcinkoch. ZjednoduSene mozno
hovorit o troch typoch médii s rozliénymi ti¢inkami.

Persuazivne média maji za ciel presvedcit prijemcu a to sa naj-
CastejSie deje formou reklamy alebo propagandy. Bola to prave sila
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propagandy vedenej hitlerovskym Nemeckom poc€as druhej svetovej
vojny, ktora bola davand za priklad silného vplyvu médii. AvSak po-
stupny empiricky vyskum nastrbil teériu o silnych ucinkoch propa-
gandy, kedZe jej techniky nie vZdy viedli k zmenam postojov. Neskor
pribudli dékazy o tom, Ze G¢inky propagandy si podmienené mnohy-
mi faktormi, ktoré maji za nasledok, Ze jeden a ten isty obsah moze
viest v urcitych podmienkach k nizkemu ucinku, kym v inych k sil-
nému. Stucasne plati, Ze mdze skor dojst k posilneniu uz existujticich
postojov ako k vzniku novych (Shrum, 2008).

V stivislosti s vplyvom informacnych médii sa najcastejSie spomi-
na nastolovanie agendy (angl. orig. agenda setting). Tato tedria pos-
tuluje, Ze spravodajské média nam nehovoria, ¢o si mame o nieCom
mysliet, ale skor stanovuji, o om vobec mame uvazovat a ¢im sa zao-
berat. Frekvencia a intenzita pokrytia urcitej témy ma za nasledok, zZe
niektoré t€my su v popredi, in€ potlacené, a média tak urcuju, ktora
problematika je délezita, resp. ovplyviiuju presvedcenie o dolezZitosti
urcitej problematiky (Dearing, Rogers, 1996).

Tretim typom médii si média produkujlice zdbavu a v pripade
ich vplyvu platia podobné principy ako pri persuazivnych alebo in-
formacnych médiach. Je vSak doleZité uviest, Ze pozorované ucinky
sledovania takéhoto typu médii mozno chapat ako netimyselné, teda
média nevyhnutne nemusia mat v imysle presvied¢at alebo informo-
vat (Shrum, 2008).

K typologizacii médii mozno pristipit z rozlicnych hladisk, ale tri
typy nacrtnuté vysSie su indikatorom, Ze diskusia o vplyve médii a aj
samotny vyskum tohto vplyvu je zloZitou a komplexnou otazkou. Mi-
nimalne z toho dévodu, Ze média velmi ¢asto pontikaji mix persuaziv-
nych, informacnych a zdbavnych obsahov.

Vplyv médii — ako to vlastne je?

Ak chceme hovorit o vplyve médii, je potrebné uviest, Ze uz len ich
samotna existencia ma na Zivot ¢loveka vplyv. Tym, Ze €lovek siahne
alebo pravidelne siaha po urc¢itom médiu, jeho Zivot sa meni, pretoze
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obsahuje novy prvok - médium. Sledovanie televizie alebo prezera-
nie webovych stranok si vyzaduje ¢as, ktory mohol byt vyuZity na iné
aktivity bez ohladu na prospesnost ¢i Skodlivost jedného alebo dru-
hého. Momentélne st velmi populdrne socidlne média - mat profil
v socidlnej sieti je pre mnohych znakom, Ze konkrétny jedinec kraca
s dobou. Dieta komunikuje s kamaratom cez Facebook, hoci ich moz-
no od seba deli len niekolko desiatok metrov. Namiesto ¢asu traveného
spolo¢ne, napr. pri Sporte, travia €as kazdy sam a priebezne si aktuali-
zUju svoj status, namiesto behania po ulici prehliadaji webové stranky
a navzajom si komentuji to, ¢o na nich nijdu. Je tu evidentny posun
v spdsoboch travenia volného ¢asu medzi detmi a mladezou, ktory sa
len postupne stava predmetom vedeckého vyskumu. Namieste je tak
potreba obozretnosti pri hodnoteni internetu a socidlnych médii, ked-
Ze v oblasti psychiatrie sa diskutuje o zaradeni zavislosti od internetu
medzi mentalne poruchy (Weinstein a Lejoyeux, 2010) a v populari-
zacnych ¢lankoch nie je niidza o informdcie tykajtice sa zavislosti od
socidlnych médii.

Pritomnost médii v Zivote ¢loveka je, az na nejaké vynimky, ne-
spochybnitelna a namieste je otazka, co nam média ponukaju a €o si
z nich vyberame. Mnohi by sa zhodli na tom, Ze Zijeme vo svete, kde
masové média nie vZdy robia dobru sluzbu spolocnosti, v Strukture
ktorej fungujd. Plati to prevazne o komerénych médiach, ale verejno-
pravne média v niektorych pripadoch nie si vynimkou. Neil Postman
vydal v roku 1985 knihu Amusing ourselves to death, ktorej nazov
mozno volne prelozit ako ,Uzabavame sa k smrti“. Predmetom au-
torovho snazenia je poukazat na to, ako sa spolo¢nost ,vyprazdiu-
je“ a ni€i prostrednictvom kultiry a technolégie, ktori sama vytvori-
la. Postman okrem iného argumentuje prevahou zdbavnych obsahov
v médiach. Bryant (2009) podobne tvrdi, Ze hlavnym cielom moder-
nych médii je zdbava, ale zaroven sa pyta, preco sa tak mnoho kritikov
znepokojuje nad mozZnymi Skodlivymi uc¢inkami médii, ved poteSenie
a zdbava sa vSeobecne vnimajui ako nieco pozitivne. Jadro tohto pro-
tikladu spociva pravdepodobne v tom, Ze z pohladu vlastnikov mé-
dii je tvorba zabavy len druhoradou zalezitostou. KedZe ktorékolvek
komer¢né médium funguje v podnikatelskom priestore, primarnym
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cielom jeho vlastnikov je ziskovost, ktori mozno dosiahnut len pri-
lakanim dostatotného mnozstva zakaznikov, ktorymi vSak v tomto
pripade nie su divaci, Citatelia alebo posluchaci, ale zadavatelia inzer-
cie. Médium v3ak potrebuje publikum, pretoZe ono predstavuje masu
moznych spotrebitelov propagovanych produktov a sluzieb. Takymto
sposobom sa médiami produkovand zabava stdva prostriedkom pre
ziskanie a udrZanie dlhodobej pozornosti publika, ¢im aj inzerenti
ziskaju lepsi dosah na spotrebitelov. Obsah médii, napr. program tele-
vizie, sa takto stava nosi¢om inzercie a pre médium je nevyhnutné pri-
tiahnut ¢o najvicsie mnozstvo budticich spotrebitelov. S tymto cielom
média uprednostiiuji taky obsah, o ktorom sa domnievaju, Ze pritiah-
vela nasilia, sexualne drazdivych obsahov alebo emdcii (Bryant, 2009).
Obsahova naplii médii je ¢asto velmi plytka, povrchnd, nevyzZaduju-
ca hlbsie analytické myslenie, zacielena na zakladné ludské inStinkty
a primarne biologické potreby. Tieto st hlboko zakorenené v podstate
¢loveka a odozva vo forme pozornosti je napr. v pripade televiznych
programov obsahujtcich takéto podnety takmer zarucend. Vysledkom
je, ze medidlny priestor je doslova preplneny uz spominanym sexom,
nasilim, ludskymi pribehmi postavenymi na zZalostnych Zivotnych si-
tuaciach a zjednoduSenym zobrazenim reality s dérazom na element
konfliktu. Konkrétnym prikladom mozu byt sticasné pévodné televiz-
ne seridly, v ktorych si pritomné aj zavazné témy, ktoré sice vacSinou
nie su prezentované s cielom zabavit divaka, ale si pontkané len ako
zapletky v deji, pripadne ako prostriedok pre gradaciu napatia. Takou-
to témou je napriklad potrat, ktory je v redlnom Zivote zloZitou proble-
matikou z moralneho aj psychologického pohladu. V seridloch je vSak
tato otazka spracovana zjednodusene, bez hlbSej psychologickej sondy
do Zivota Zeny, Casto je trivializovand a povazovana za Standardny spo-
sob rieSenia problému neplanovaného tehotenstva. Podobne trivializo-
vana je aj problematika manzelskej nevery. Takymto spésobom serialy
sice zobrazuju moralne problémy spolo¢nosti (korupcia, klientelizmus,
socidlne problémy), ale pontikaju ich vo velmi oklieStenej podobe bez
nacrtnutia komplexnych pric¢innych stvislosti a tiez dosledkov pre Zi-
vot ¢loveka. Samozrejme, seridly nie si zZanrom, ktory by mal ponu-
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kat odpovede na moralne problémy spolocnosti, ale ich trivializaciou
prispievaju k skreslenému zobrazovaniu reality.

Ak sa vedie diskusia o vplyve médii, najcastejsie je vedena v nega-
tivnom duchu. Mnohi tvrdia, Ze média len odzrkadluji a prenasaju
tie hodnoty, ktoré su uz v danom spolocenstve pritomné. Ini hovoria,
Ze roz§irovanim a prend$anim nespravnych hodnoét média sposobuiju,
Ze tieto sa postupne prijimaju, pretoZe ludia ich vnimaju ako bezné,
roz§irené, a teda akceptovatelné. Urcitd skupina ludi vS§ak média robi
priamo zodpovednymi za negativa v spolo¢nosti (Communio et pro-
gessio, 1971). V spolocCnosti sa argumenty o negativnom vplyve médii
prevazne tykaji nevhodnych obsahov, a to konkrétne sexu a nasilia.
Doévodom pre takéto uvazovanie je predpoklad, Ze média pontka-
ju negativne modely, vzorce spravania a prevazne deti a mladeZ ich
napodobniuju.

V stvislosti s vplyvom médii by bolo mozné uviest mnozstvo kon-
krétnych prikladov, ale ddleZitejSie je osvetlit, ako vobec k vplyvu do-
chadza. KedZe na zaklade velkého mnozstva zisteni existuje aj pocetna
skupina moznych ucinkov médii, bude prospedné ist cestou priblize-
nia urcitych kategérii ucinkov. Av§ak na tomto malom priestore nie je
mozZné predstavit vietky teérie ucinkov médii. V nasledujucich riad-
koch budi uvedené aspon tie tedrie, pripadne vybrané oblasti t¢inkov
médii, ktoré bud poukaZu na vSeobecné mechanizmy vplyvu médii,
alebo budi Iahko prepojitelné na oblast socializacie a desocializacie.
Tedria vplyvu médii, ktoru by sme mohli aplikovat na informacné
a zabavné média, je Gerbnerova tedria kultivacie. Napriek skutocnosti,
Ze Gerbner postavil svoj projekt len na vyskume televizie a zameral
sa na ucinky ,zabavnych“ médii, jej teoreticky koncept mozno pouzit
na média vo vSeobecnosti. Gerbnerova pévodna téza bola, Ze televizia
pontika skresleny pohlad na svet (viac ndsilia, bohatstva, nevery, pod-
vodov, hadok ako v realnom svete) a Ze jej Castym sledovanim sa u di-
vaka postupne kultivuje podobny skresleny pohlad. Casté sledovanie
vedie k vzniku takého divakovho presvedcenia a sposobu vnimania,
Ze symbolicky, skresleny svet televizie sa povazuje za presné vykres-
lenie reality v spolocnosti (Gerbner et al.,, 2002). Napriek existencii
odporcov tejto tedrie, tak ako uvadza Shrum (2008), za tri desatrocCia sa

26



nahromadilo dost vyskumov podporujticich jej funkénost a opodstat-
nenost. Ako priklady uvadza vnimanie kriminality, nasilia, pouziva-
nia drog, prostiticie, alkoholu, blahobytu, vlastnictva luxusnych pro-
duktov. Metaanalyza kultiva¢nych vyskumov ukazala, Ze sledovanie
televizie prispieva malou mierou, ale trvalo k formovaniu presvedceni
a pohladu na svet (Morgan a Shanahan, 2010). Gerbner sa pozeral na
sledovanie televizie komplexne a nevenoval pozornost rozlicnym zZan-
rom a variete televizii. Predpokladal, Ze pohlad na svet a na jeho kon-
krétne casti je v spektre televizneho vysielania viac-menej jednotny.
Dnes vSak mozeme najst prace, v ktorych sa autori ststreduji na Spe-
cifické Zanre a mozny kultivacny efekt nimi prezentovanych obsahov
(Morgan a Shanahan, 2010).

Popri tedrii kultivacie mozZno v suvislosti s vplyvom médii spome-
nit aj teériu socidlneho ucenia, ktord vypracoval Albert Bandura. Ten
tvrdi, Ze jednotlivci budi napodobniovat spravanie druhych Iudi, ked
toto modelové spravanie nevedie k trestu, ale skér k odmene, zvlast
v pripadoch, ked ludia v pozicii vzorov su atraktivni alebo im podob-
ni. Bandura v3ak tvrdi, Ze jednotlivci si osvojujii modelové spravanie
nepriamo, kedZe ich vlastné Zivotné moznosti a skusenosti su zvycajne
nie az také pestré (Bandura, 2001). Bandurova tedria sa velmi Casto
pouZiva v spojitosti s vplyvom medidlneho nasilia, pricom sa za pri-
klad dava jeho a Waltersov experiment z roku 1973 s babikou ,Bobo*“.
V tomto experimente herec na videozazname kopal a bil babiku pred
ocCami deti z materskej Skoly. Ked tieto deti dostali po sledovani vi-
dea babiku do ruk, tieZ sa k nej spravali agresivne, a to CastejSie v pri-
pade, ked bol herec v snimke za svoje spravanie odmeniovany. Tento
experiment vSak nemozZno pouZit ako vSeobecne platny dokaz vplyvu
médii, kedZe iSlo len o kratkodobé tucinky. O podobnych kratkodo-
bych tcinkoch agresivneho pornografického materialu hovori aj Cer-
mak (1999), ked' agresia pri skiimanych osobach bola po 14 diloch na
rovnakej urovni ako pred experimentom. Bandurova tedria socidlne-
ho ucenia je vSak komplexnej§ia a nemozno fiou vylu¢ne vysvetlovat
mozné kratkodobé ucinky médii. Hovori sice o uceni pozorovanim,
ale v jeho podstate nejde o presné napodobiiovanie urcitého sprava-
nia, ale o osvojovanie si urcitych modelov spravania. Ide o komplexny
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dlhodoby proces, v ktorom zohravaju tlohu dalSie faktory, ako napr.
osobnostné predispozicie ¢loveka, motivaéné a stimulacné faktory.
Pocas diskusie o vplyve médii je vSak potrebné brat tedriu socidlne-
ho ucenia do uvahy, pretoZze média su stcastou prostredia, v ktorom
Zijeme, a o vplyve prostredia malokto pochybuje. Tedria kultivacie po-
kryva skor kognitivnu a afektivnu oblast Iudskej psychiky, kym tedria
socidlneho ucenia pracuje viac s konativnou strankou ¢loveka.

Velmi ¢astou teériou o vplyve medidlneho nasilia je téza o desen-
zitizacii (znecitliveni) podla ktorej sledovanie nasilnych obsahov vedie
k niz$ej miere citlivosti na redlne nasilie. Prejavuje sa to napriklad sp6-
sobom, Ze ¢loveka skutoc¢né nasilie menej rozrusi (Suchy, 2007). Pod-
mienkou takéhoto vplyvu je, Ze musi ist o opakované vystavenie sa
nasilnym obsahom - plati to pre deti aj pre dospelych - ale ak pominu
negativne stimuly, miera citlivosti sa vracia spit do normalu (Mullin
a Linz, 1995). V pripade overovania tejto tézy ide aj o experimenty dl-
hodobého charakteru, ktoré nam osvetluji skuto¢né procesy fungova-
nia naSej psychiky. Kratkodoby vyskum v podobe experimentov, ked
su jedinci vystaveni urCitym medidlnym obsahom (nésilie, explicitné
sexudlne obsahy, reklamné posolstvd), m4 svoje opodstatnenie, preto-
Ze jeho vysledky poukazuji na to, ako ¢lovek na kognitivne;j, afektivnej
¢i fyziologickej tirovni reaguje na tieto obsahy. Prave takéto laboratérne
pokusy ukazujui najvacsi sivis medzi nasilnymi obsahmi a naslednou
mierou agresivity pozorovanych osdéb (Wimmer a Dominick, 2009).
Odhliadnuc od problematiky medidlneho n3silia, vo v§eobecnosti pla-
ti, Ze ludské postoje, hodnoty a spravanie sa nemenia nahle, ale len po-
stupne a zvicSa ide o dlhodoby proces. Je to prave dlhodoby vyskum,
ktory mozZe Ciastocne zodpovedat otazky tykajtice sa vplyvu médii
aj v kontexte socializacie a desocializicie, ktoré su zo svojej podstaty
dlhodobymi procesmi.

Socializacia a desocializacia prostrednictvom médii

Proces premeny cloveka ako biologickej bytosti na bytost kultirnu
a spolocenskad sa realizuje osvojovanim si reci, zakladnych kultirnych
navykov, schopnosti orientovat sa vo svete hodn6t a dal§imi zmenami
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az po identifikdciu sa so svojim pohlavim. Tento proces sa realizuje
primarne v socidlnej interakcii a mézeme ho nazvat socidlnym uc¢enim
alebo socializaciou. Vysledny efekt socializacie je podmieneny tromi
skupinami faktorov - premennych: osobnostné premenné, biologické
premenné a premenné prostredia (Nakonecny, 2000). Zjednodusene
povedané, prostrednictvom socializacie sa dieta - ¢lovek stava plno-
hodnotnej$im ¢lenom spolo¢nosti. Takymto spdsobom je socializacia
nevyhnutne prepojena s vychovou, pod ktorou okrem iného mozno
rozumiet sprostredkovavanie schopnosti, zru¢nosti a postojov, ktoré
jestvuju v danej spolocnosti a ktoré sa pre jej existenciu a rozvoj pokla-
daju za dolezité, dalsim generaciam. Z tejto definicie vychovy vyplyva
jej previazanost na fungovanie spolocnosti z pohladu kulttiry a moral-
ky. Plati to aj pre socializaciu, pri ktorej je cielom, aby si jedinec osvojil
také postoje, schopnosti a zrucnosti, ktoré ho uschopnia pre obojstran-
ne hodnotnu interakciu so spolo¢nostou hlavne z pohladu pozitivnych
spolocenskych postojov a spolocenského spravania, akymi si naprik-
lad ochota spolupracovat a delit sa, dobrosrdecnost, altruizmus, pria-
telskost, kreativita, spravodlivost. Takmer akékolvek spravanie, ktoré
ma pozitivhu spolo€enski hodnotu, mozno vnimat ako prosocialne
spravanie a proces vedtci k nemu ako socializaciu. Na druhej strane,
procesy, pri ktorych si jedinec osvojuje postoje alebo modely spravania
s negativnou hodnotovou afinitou pre spolo¢nost, mozno nazvat deso-
cializaciou, resp. negativnou socializaciou.

Prostredie je jednym z faktorov vplyvajticich na socializaény proces
a vzhladom na vysoku penetraciu médii do Zivota Cloveka su média
jeho neoddelitelnou sticastou. Média sa stavaju sekundarnymi aktér-
mi procesu socializicie, a to z dovodu, Ze ,svet médii“ pontika Sirokd
a dostupnu paletu podnetov pre socidlne ucenie. George Gerbner sa
uz v deviatdesiatych rokoch vyjadril o televizii, Ze je ,zdrojom vacSiny
zdielanych obrazov a posolstiev v historii. Televizia predstavuje hlavny
prud spolo¢ného symbolického prostredia, do ktorého sa rodia naSe
deti a v ktorom vSetci Zijeme svoje Zivoty” (Gerbner, 1994). To, o plati
pre televiziu, vSak moZno rozsirit aj na ostatné média a vSetky spolu
tak tvoria vyznamnu zlozku prostredia, v ktorom sa ¢lovek pohybu-
je. UZ vyssie je uvedené, Ze média prenikli do kaZzdodenného Zivota
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spolocnosti a Specifickou ¢rtou tejto penetracie je, Ze sa stali sticastou
pestrého mikro-prostredia (rodina, $kola, volny €as, zamestnanie),
teda plne zapadli do jeho infratruktiry, ktoru pripadne aj menia, ked
napriklad s nastupom mobilnych telefénov a komunikdcie cez inter-
net sa rozsirili moznosti pre medziludskd komunikaciu.

Ak teda hovorime o médiach ako o sticasti prostredia, je namieste sa
pytat, do akej miery a v ktorych oblastiach sa prejavuje ich socializac-
ny, resp. desocializa¢ny vplyv. Amy Nathansonova (2009), vychadzajtic
z predchadzajucich vyskumov, tvrdi, Ze médi4, zvlast televizia, mozu
mat dopad na rozvoj detského obrazu o svojej osobe, postoje voci inym
a medziludské spravanie. Dopad sledovania televizie na obraz o svojej
osobe moze byt negativny, zvlast v stivislosti s porovnavanim sa v ob-
lasti vyzoru (dievcata, ktoré sledovali vela televiznych programov, mali
vacsi sklon hodnotit svoje teld negativne, nez tie dievcata, ktoré sledo-
vali televiziu menej). Experimenty ukazuju, Ze ak st mladé Zeny vysta-
vené, napr. v ¢asopisoch, fotografiam, ktoré prezentuju ,ideal Stihlosti“,
moZe to prispiet k rozvoju portch prijmu potravy, pretoZe sa u nich
zvySuje nespokojnost so svojim telom, nizka sebaticta a negativne na-
lady (Hawkinsova et al., 2004). Hofschirova a Greenbergova (2002) st
autormi vyskumu, ktorého vysledky ukazali, Ze existuje signifikantna
suvislost medzi casom stravenym sledovanim televizie a uprednostno-
vanim §tihlej linie. Ak adolescenti prejavili obdiv k celebritam (tuzili
vyzerat ako ony), zvySovala sa aj nespokojnost s vlastnym telom. Cas-
tejSie sledovanie televizie viedlo k akceptacii stereotypizovanych ide-
alov krasy, k inklinacii k diéte a telesnému cviCeniu, ktorého cielom
bolo zlepsit svoj vyzor. Na druhej strane moze ist aj o pozitivny vplyv,
ked napr. sebatictu afroamerickych deti zvySovalo vystavenie tych-
to deti prezentacii afroamerickych hercov v televiznych programoch
(Nathansonov4, 2008). K poslednému prikladu vSak treba doplnit, Ze
pri prezentdcii afroamerickych hercov nemali vplyv stereotypné for-
my, ale len jednoducha pritomnost tychto hercov v programoch.

Co sa tyka postojov vo¢i druhym udom, v hre si stereotypné zobra-
zenia, napr. Zeny prezentované v televizii si zvicSa mladé a atraktivne,
v romantickych vztahoch, ale s nizkou varietou pozicii v zamestnani.
Zaujimavou oblastou st postoje voci svetu. Ludia, ktori ¢asto sleduji
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televiziu, maju sklon vnimat a hodnotit svet okolo nich ako nepria-
telsky. Takito divaci CastejSie precefiuju moznost, Ze sa stand obetami
trestného ¢inu, alebo nadhodnocujii mieru kriminality (Nathansono-
v4, 2009). Takéto zvySené vnimanie rizika a ohrozenia je v odbornej
literattire je zndme pod pojmom syndrém zlého sveta (angl. orig. Mean
World Syndrome), ktory je vysledkom kultivaéného procesu, ked vy-
sokad miera prezentacie nasilia v televizii ma za nasledok, Ze divaci,
ktori sleduju televiziu viac ako 4 hodiny denne, vnimaju svet ako ne-
priatelsky (Gerbner, 1976).

So vztahom k druhym ludom stvisi aj otdzka nasilia. Dva moz-
né negativne ucinky su, Ze nasilie sa bud mézZe vnimat ako vhodny,
prijatelny, tolerovany spdsob rieSenia problematickych situdcii, alebo
sa u cloveka prejavi znecitlivenie voci prejavom nasilia. Suchy (2007)
pontka charakteristiku rizikovej skupiny prijimatelov, pre ktorych te-
levizne nasilie predstavuje velké riziko. Znakmi detského rizikového
divaka su: je ,mlad$i ako 12 rokov, sleduje televiziu tri a viac hodin
denne, neZije v usporiadanom socidlnom prostredi a je vybaveny sil-
nejSou dispoziciou k agresivnemu spravaniu“ (Suchy, 2007). Nevy-
hnutnou podmienkou vSak je, Ze jedinec patriaci do tejto rizikovej
skupiny oblubuje nasilné programy, v ktorych je nasilie zobrazené
problematickym spdsobom, t.j. je samotcelné, bagatelizované, legiti-
mizované ako sebaobrana (Suchy, 2007). V stivislosti s vplyvom nasilia
su objektom skimania najcastejSie deti a mladeZ, kedZe u nich stile
eSte prebieha formdcia postojov a hodnot a schopnost diStancovat sa
od deja a dobslednejsie rozliSovat medzi fikciou a realitou sa rozvija
az od jedenastich rokov. V silade s tedriou socidlneho ucenia existuje
riziko, Ze deti si m6Zu osvojit model nasilného spravania, ak je agresor
pritazlivy, ma na nasilie dobry dévod a samotné nasilie je odmenené,
resp. zobrazené s vyuZzitim humoru. Nathansonova (2009) v tomto pri-
pade uvadza ako priklad komiksy. Specifickii ¢iastkovii oblast vplyvu
nasilia predstavuju pocitacové hry, ktoré su vacSinou postavené na
koncepte odmien ako motivacie pre pokracovanie v hre. Prave v ur-
¢itych typoch hier je nésilné spravanie (Casto je to usmrtenie druhého
¢loveka) nevyhnutnym prostriedkom pre tispech v hre. Prikladom ta-
kychto hier mézu byt Wolfenstein 3D alebo Doom, v ktorych je hra¢
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v ulohe strelca, ktory ma vo virtudlnom prostredi plnit urcité dlohy.
Nevyhnutnou sucastou je zabijanie oponentov v duchu motta ,Zabi
alebo bude$ zabity“. Prave v tychto hrach je ponikany model spra-
vania, ked sa nasilie stava prostriedkom k dspechu a je odmetnované
(Barlett, P. et. al., 2007).

Deti a adolescenti s vystaveni velkému mnozstvo stimulov a varie-
te obsahov plynucich z médii, ktoré mézu mat dopad na rozhodovanie
ohladom réznych oblasti ich Zivota. Existuje mnoho vyskumov G¢in-
kov médii na sexudlne spravanie, uzivanie drog a alkoholu, fajcenie,
agresivitu, poruchy prijmu potravy atd. Na druhej strane, média moz-
no pouzit na kampane zamerané na podporu zdravého Zivotného §ty-
lu (protifajciarske kampane), vzdelavania alebo komunitnej angaZova-
nosti. Ci prezentacia negativnych alebo pozitivnych modelov vplyva na
recipienta, zavisi od mnohych faktorov, napr. potrieb recipienta, jeho
skusenosti, motivacie pre prijimanie urcitych medialnych obsahov,
existujlicich postojov, socidlneho zdzemia, vzdelania atd. DoélezZitym
faktorom je, aké dosledky urcitého spravania si prezentované, napr. ¢i
negativne navyky vedu k negativnym doésledkom. Tu je mozné opriet
sa o spominanu Bandurovu tedriu socidlneho ucenia, v ramci ktorej su
dosledky konania povazované za jeden z podstatnych determinantov
mozZného osvojenia si modelov spravania.

Ako sa vyrovnat s medialnym vplyvom

Ako uzZ bolo spomenuté vysSie, existuju stovky Studii o vplyve mé-
dii, od teoretickych stati po Stidie obsahujtice vysledky empirického
vyskumu, ktoré vyustili do diskusie o mozZnostiach, ako minimalizovat
mozné riziko plyntce z pouzivania médii.

Zo strany ludi a inStittcii aktivnych vo vzdelavacom systéme uz viac
ako dvadsat rokov plynie masivna podpora medialnej vychovy a me-
didlnej gramotnosti. V Eurépe rastie pocet profesiondlnych asociacii,
zdruZeni rodicov, politickych a nabozZenskych hnuti, ktoré sa ozyvaji
proti negativnemu posobeniu médii a snaZia sa o zvySenie povedo-
mia o rizikach Zivota s médiami. V mnohych krajinach su uz dlhsi ¢as
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v ponuke programy zamerané na budovanie medidlnej gramotnosti ¢i
uz ako stcast Skolského systému, alebo mimo neho. Hlavnym cielom
tychto programov a medidlnej vychovy vo vSeobecnosti je viest deti,
mladeZ aj dospelych k zodpovednému pouZzivaniu médii, ¢o zahfia
aj povedomie o moznych rizikach a schopnost branit sa negativnym
medialnym obsahom. Za medidlnu vychovu nemozno povazovat len
rozvijanie schopnosti a zrucnosti tykajticich sa prace s médiami. Je to
sice jedna z medidlnych kompetencii, tizko prepojend na schopnost
tvorit medialne komunikaty, ale v kontexte medidlneho vplyvu sa ako
dolezitejSia javi byt socio-afektivna a kognitivna oblast psychiky ¢lo-
veka. Su to prave spravne vedomosti a postoje tykajtice sa médii, kto-
ré dokazu cloveka ochranit pred moznym rizikom plynticim z médii.
Popri tradi¢nych médiach ako tla¢, rozhlas a televizia sa dnes velka
pozornost na poli medidlnej vychovy venuje internetu. Jeho prudky
rozmach a slabé moznosti regulacie predstavuju pre odbornikov, po-
litikov, vychovavatelov velkd vyzvu, na ktord zareagovala Eurépska
komisia a od roku 1999 spustila program Bezpecnejsi internet (v angl.
orig. Safer Internet). V stiCasnosti prebieha jeho aktudlna faza pre roky
2009 - 2013. Program ma viacero cielov, napr. podporu medialnej gra-
motnosti, ochranu deti pred nebezpeénym obsahom, podporu vysku-
mu o pouzivani internetu. V ramci tohto programu vznikla aj iniciativa
Kids Online, za ktorou stoji tim okolo profesorky Sonii Livingstonovej
z London School of Economics. Kids Online mapuje pouZivanie inter-
netu v eurépskych krajinach a Slovensko na tomto projekte participu-
je az od roku 2011. V pripade Slovenskej republiky je viditeIné urcité
zaostavanie za ostatnymi krajinami v otazke internetovej bezpecnosti
a medidalnej vychovy, kedZe to bolo az v roku 2009, ked vlada schvalila
dokument s ndzvom Koncepcia medialnej vychovy v Slovenskej repub-
like v kontexte celoZivotného vzdelavania. Pred tymto rokom sice uz
existovali prvé aktivity v oblasti medialnej vychovy, ale napr. aZ v roku
2008 sa medialna vychova dostala do uéebnych osnov medzi volitelné
predmety. Implementécia medialnej vychovy vo vzdelavacom procese
vykazuje viaceré nedostatky: len 10 % §kol v prieskume uviedlo, Ze ich
pedagdgovia absolvovali urciti formu vzdelavania v oblasti medidlnej
vychovy, mnoho $§ko6l medidlnu vychovu vébec nerealizuje (Kacino-
va a Kol¢akova, 2011). Ukazuje sa, Ze efektivne zaclenenie medialnej
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vychovy do vzdelavacieho procesu nie je jednoduché a nemozno zan
pokladat zmienku v Skolskych dokumentoch alebo samotny vladny
dokument. Akdkolvek inStiticia potrebuje viac ¢asu, aby sa dokézala
adaptovat na nové podmienky, resp. reflektovat novu situdciu. Zme-
ny sa dosahuju rychlejSie na niz3ej drovni, kam z pohladu medialnej
vychovy mozu patrit spolky, zdruZenia, organizacie a v neposlednom
rade rodiny.

V spominanom vlddnom dokumente sa popri instituciondlnej
forme medialnej vychovy spomina aj tloha rodiov ako dolezitych
medidlnych edukatorov. Zaclenenie rodicov do konceptu medidlnej
vychovy je spravne. Rodina je stale prvym, najprirodzenejSim a najdo-
lezitejSim prostredim, v ktorom dieta nadobtida skisenosti a formu-
je si hodnotovy systém. V dneSnych na média bohatych rodinach do
tychto skusenosti vstupuji aj média. Tak ako sa rodi¢ia napriklad sna-
Zia viest deti k zdravému Zivotnému $tylu a na druhej strane chranit
svoje deti pred nebezpecenstvom ohrozujiicim ich zdravie, mali by do
vychovného procesu zahrnut aj vychovu k zodpovednému pouZivaniu
médii. Podobne ako v §kole, aj vo vychove doma je nutné rozliSovat
formovanie zrucnosti a postojov. Druhé spomenuté sa z pohladu vy-
chovy v rodine javi ako doéleZitejSie, pretoze dneSné deti preukazuji
velku schopnost rychlo zvladnut ovladanie modernych technolégii. O
tom rodicov presviedc¢a ich kazdodenna skisenost s medidlne zru¢ny-
mi detmi, ktoré vSak maju tazkosti s kritickym hodnotenim a rozum-
nou selekciou medialnych obsahov.

Rodic¢ovskd medidacia

Pre oblast vychovy je typické, Ze jej sicastou su intencionalne, ale
aj neintenciondlne aktivity, kedZe ¢okolvek vychovavatel robi, stava
sa sucastou vychovného procesu. Z tohto dévodu by sme mohli tvr-
dit, Ze medidlna vychova sa v rodinach realizuje ¢asto bez toho, aby
si to rodi¢ia uvedomovali. Medidlnou vychovou mézeme nazvat uz
to, Ze deti nemdzu sledovat nejaké programy, alebo Ze rodicia kriticky
hodnotia spolo¢ne sledovany program. Rodi¢ia takymto spdsobom
aktivne vstupuji do vztahu média - deti a si v mediatorskej pozicii.
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S mediatormi® sa ludia mo6zu stretnut napriklad pocas rieSenia kon-
fliktnych situdcii s vyuzitim tretej strany, preto pouZivanie pojmu me-
didcia v novom vyzname moéze pdsobit mattico. V zahrani¢nej medial-
nej praxi sa v§ak vyraz rodi¢ovska mediacia (parental mediation) pouziva
vo vyzname Cinnosti, ked rodi¢ ako tretia strana - mediator - vstupuje
do vztahu deti a médii. Nedeje sa to len vtedy, ked je potrebné vyriesit
nejaky konflikt, ale rodi¢ urcitym spésobom reguluje, ddva na spravnu
mieru interakciu deti a médii (Nathansonova, 2008) Vyskum rodicovskej
mediicie je uzko prepojeny so skiimanim medialneho vplyvu, kedze
jednym z jeho cielov je zistit, aky pristup rodiov dokaze znizovat rizi-
ko negativnych tcinkov médii. V doterajSich Stadiach bola rodicovska
medidcia takmer vylucne analyzovana z pohladu televizie, pricom sa
takato aktivita rodi¢ov ¢asto povazuje za najefektivnejsi nastroj v zvla-
dani vplyvu televizneho nasilia na deti (Buerkel-Rothfussova a Buer-
kel, 2001). V poslednych rokoch sa objavuji uz aj Stidie zamerané na
mediiciu pouZivania internetu (Kirwilova, 2009; Lee a Chae, 2007;
Livingstonova a Helsperovd, 2008; Nikken a Jansz, 2011).

Opierajtic sa o vysledky empirickych vyskumov odbornici iden-
tifikovali tri hlavné stratégie, ktoré moézu rodicia vyuzit na tpravu
medidlnych tcinkov: aktivnu alebo instruktivnu mediaciu (detom sa
o televizii rozprava), restriktivnu medidciu (vytvaraju sa pravidla ob-
medzujtice sledovanie televizie) a ,socidlne spolu-sledovanie” - rodicia
sleduju televiziu spolu s detmi bez toho, Ze by im pomahali porozumiet
medidlnym obsahom (Nathansonov4, 1999). Vyskumy dalej ukazali, Ze
urcité stratégie dokazu skutocne znizZovat riziko negativneho dopadu
problematickych medidlnych obsahov. Napriklad, Stidia, ktora sku-
mala suvislost medzi rodi¢ovskou mediiciou a emocionalnou odoz-
vou deti na spravodajstvo s nasilnym obsahom, dokazuje, Ze aktivna
mediacia dspeSne zniZuje suvislost medzi vystavenim deti spravodaj-
stvu s nasilnym obsahom a strachom, tizkostou, hnevom u mladsich
deti v skimanej vzorke (Buijzenova, Molenova a Sondijova, 2007). Ak
rodiCia pristupuju aktivne k tomu, ako ich deti v obdobi adolescen-
cie pouZivaju média, ak prejavia zaujem o ich medialne aktivity, ktoré

3 Mediacia je zo zdkona definovana ako ,mimostidna ¢innost, pri ktorej osoby zticastne-
né na medicii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu
alebo z iného pravneho vztahu.” (Zakon ¢. 420/2004 Z.z.)
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nasledne monitoruji, a zarovenn obmedzuju sledovanie televizie, je
pravdepodobné, Ze takyto aktivny pristup ovplyvni to, ¢i ich deti budd,
alebo nebudu inklinovat k spravaniu spojenému so zdravotnym rizi-
kom (Ochsenhirt a Sei-Hill, 2008). InStruktivna medidcia moze byt pre
rodicov efektivnym prostriedkom k tomu, aby vplyvali na rozvoj zdra-
vého skepticizmu zo strany deti v pripade interpretovania televizneho
spravodajstva (Austinova, 1993). Co sa tyka minimalizovania negativ-
nych ucinkov reklamy, inStruktivna mediacia je efektivnej$im néstro-
jom ako restriktivna medidcia (Buijzenova a Valkenburgov4, 2005). Ak
v pripade instruktivnej medidcie mozno hovorit vylu¢ne o pozitivnych
vysledkoch, pri restriktivnej mediacii sa vo vyskumoch objavuju aj ne-
gativne aspekty. Takymito moézZe byt napriklad negativne;jsi postoj k ro-
dicom alebo zvySena pravdepodobnost, Ze ,zakdzany medidlny obsah“
si deti pozru s priatelmi (Nathansonovd, 2002). Restriktivna mediacia
vSak moéze mat aj pozitivny ucinok, napr. obmedzovanie sledovania
sexudlnych obsahov v televizii ma suvis so zniZenou pravdepodobnos-
tou, Ze adolescenti budi vyhladavat sexudlne skiisenosti (Fisherova et
al., 2009).

Spominané mediacné stratégie mozno povazZovat za vSeobecne naj-
roz§irenejSie spdsoby, ako rodicia vstupuji do vztahu medzi svojimi
detmi a roznymi médiami, nie len televiziou. Kazdé médium ma vSak
svoje Specifika a tie si vyZaduju aj modifikaciu spésobov, ako bude pre-
biehat rodi¢ovska medidcia. V oblasti pouZivania internetu sa zvlast
problematicka javi stratégia spolo¢ného sledovania, kedze sa predpo-
klad3, Ze hlavne starSie deti maju tendenciu pouZivat internet osamote,
bez pritomnosti rodicov (Izrael, 2010).

Na zaklade vyssie uvedenych konkrétnych prikladov ti¢inkov me-
diacnych stratégii pri zniZovani negativneho vplyvu medialnych obsa-
hov mozno usudzovat, Ze uz samotna skutocnost, Ze média nepriamo
vedu niektorych rodiCov k aktivnemu pristupu vo vztahu k svojim de-
tom v suvislosti s pouzivanim médii, naznacuje, Ze inStruktivnu me-
diaciu mozno povazovat za socializa¢ny vplyv, kedZe sa zvySuje kvalita
i kvantita spolocne straveného ¢asu rodicov a deti, ¢im sa posiliuju
rodinné vztahy. Takto posilnené a kvalitnejSie rodinné interpersonal-
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ne vztahy su pozitivnym stimulom pre budovanie kvalitnych vztahov
v SirSom spolocenskom prostredi.

Zaver

Kazda kultidra stoji na urcitych hodnotéch, tradiciach, symboloch
a pretrva len tak dlho, kym sa ich drZi a vnutorne sa nevyprazdni.
V inakSom pripade sa zmeni, alebo ju nahradi ina kultdra. KedZe v su-
Casnosti si média sticastou prostredia, v ktorom ¢lovek Zije, nevyhnut-
ne sa stavaju aj prostriedkami - a to vyplyva aj z ich funkcie - prenasa-
nia hodnét a symbolov. Takymto spésobom do urcitej miery funguji
ako kultdrotvorny €initel, pretoZe, hoci ony samy hodnoty nevytvaraju,
urcité hodnoty zdoraziiuju a zviditelniuji, iné prehliadaju. Ako uva-
dza Gloria DeGaetanova (2004), pre dneSny svet je symptomatické, Ze
kultiru vytvara priemysel, ktory cez média stanovuje trendy - v pre-
nesenom vyzname ide o trendy, akii zubnu pastu treba pouzit, az po
trendy diktujiice, v akom dome alebo byte treba zit. V takomto kulttir-
ne deformovanom prostredi je potrebné, aby hlavne rodi¢ia venovali
pozornost tomu, aké hodnoty, tradicie, symboly a modely spravania
prinasa so sebou masova kulttira $irena prevazne médiami.

Popri prena$ani hodnét zohravaji média svoju tilohu aj v tom, ako
si Clovek organizuje svoje aktivity, ¢i uz ide o vyuzivanie médii ako
zdrojov informAcii alebo prostriedkov komunikacie. Zrejmy je trend
k vicsej individualizacii pouzivania médii, paradoxne sprevadzany
rozmachom socidlnych médii, ktoré si postavené na komunikacii
s velkym poctom ,online priatelov”, zdielani obsahu a na vytvarani
novych ,online priatelstiev”, ¢asto generovanych samotnou socidlnou
sietfou. Existencia socidlnych médii by mohla naznacovat pro-socialny,
resp. socializa¢ny ucinok internetu, ale kedZe kvalita ,,online vztahov”
je otdzna a samotny prinos socialnych médii pre Zivot ¢loveka diskuta-
bilny, nemozno ich existenciu definitivne stotoZriovat s pro-socidlnym
vplyvom.

Na zaklade pontknutych argumentov je mozné skonstatovat, ze so-
cializacny ¢i desocializacny vplyv médii zavisi od viacerych faktorov,
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no na tomto mieste budd sumarizované len tie, ktoré sa nachadzaji na
strane médii. Primarne teda ide o kvalitu medialnych obsahov z poh-
ladu ich hodnotovej afinity, ¢i uz hovorime o prezentovanych témach,
modeloch spravania alebo zobrazeni skuto¢nosti. Druhym faktorom
je kvalita a miera zaclenenia médii do kazdodenného Zivota v zmysle
ich efektivneho vyuZitia pre spolocné dobro, budovanie vztahov alebo
realizaciu osobnostného potencidlu v ramci spolo¢nosti.
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Od pouzivania internetu k zneuzivaniu?
Desocializa¢né cinitele internetu veduce
k internetovej zavislosti mladych ludi

Juraj Holdos, PhD.

Enormné masové rozSirenie novych médii otvara aj otazky o ich so-
cializa¢nom a desocializaénom vplyve na recipientov. A pretoze nové
media v poslednych rokoch vyrazne menia svoju tvar, hlavne vdaka
rozmachu tzv. socialnych sieti, menia sa aj paradigmy vyskumu vplyvu
na pouzivatelov. V naSom prispevku sa venujeme Specifickému deso-
cializacnému pdsobeniu pouzivania novych médii, a to zavislosti od
internetu u mladych ludji, ktori si najintenzivnejSimi pouzivatelmi in-
ternet, Internet ako taky nepochybne prindSa mnohé benefity, ktoré
mozno oznacit za vyrazné socializacné Cinitele, pri nadpouzivani sa
vSak moze stat vyznamnym desocializaénym faktorom.

V psycholégii chapeme socializaciu ako postupné zacleniovanie
jednotlivca do spolo¢nosti prostrednictvom napodobniovania a identi-
fikacie najprv v zakladnej rodine, dalej v malych socidlnych skupinach,
ako je Skolska trieda, zaujmovy klub, Sportové druzstvo azZ po zapojenie
Z pohladu tedrie socidlneho ucenia je socializacia celoZivotny proces
socidlneho ucenia, prostrednictvom ktorého si ¢lovek osvojuje socidlne
normy, hodnoty, postoje a formy socialneho spravania. Z tohto hladis-
ka mozno najvacsi vyznam prisudzovat rodine, Skole, vrstovnickym
skupinam, skupindm na pracovisku a masovym komunikaénym pros-
triedkom (Kollarik et al., 2004). Za zakladné aspekty socializacie pok-
lada Nakonecny (1997, s 319) nasledujtice javy:

1. osvojenie si zakladnych kultiirnych navykov (stolovanie, udrzanie
telesnej Cistoty, obliekanie a dalSia telesna sebaobsluha, slusné spra-
vanie atd.),

43



2. pouzivanie predmetov beznej dennej spotreby primerane k ich fun-
kcii, t.j. ako tcelnych nastrojov, ¢o do vyraznej miery suvisi s osvojo-
vanim si kultirnych navykov,

3. osvojovanie si materinského jazyka a dalSich foriem socidlnej
komunikacie,

4. osvojovanie si zakladnych poznatkov o prirode a spolo€nosti a za-
kladnt ¢asopriestorovi orientaciu,

5. osvojovanie si socidlnych roli primeranych veku a pohlaviu,

6. orientdciu v zakladnych spolo¢enskych normach a hodnotach (¢o je
spravne alebo nespravne, ¢o sa smie a ¢o nesmie, ¢o je pekné a ¢o
Skaredé, ¢o je pravdivé a nepravdivé, o je spravodlivé a nespravod-
livé atd.),

7. postupny vyvoj sebakontroly a volovi reguldciu spravania, prechod
od prirodzeného detského egoizmu k zikladom prosocialneho
spravania.

I ked sa socializacia spdja skor s detstvom a mladostou, v sticasnosti
pribudaju vedecké Studie zaoberajtice sa socializaciou dospelych Iudi
a seniorov. Vac§inu poznatkov o socializa¢nych ¢initeloch v§ak mame
stale o detstve a dospievani.

Minimalne od vstupu do Skoly hraju pri socializacii mladych ludi
do spoloc¢nosti dblezitd, ak nie primarnu tlohu vrstovnicke skupiny.
Co, samozrejme, otvara mnoZstvo otazok tykajticich sa hodnét a pos-
tojov vrstovnickych, ¢asto subkultirnych skupin.

Klasicky vyskum socializicie sa tradi¢ne delil na viacero pristupov
- podla socializa¢nych zdrojov: socializacia v rodine, vrstovnicka so-
cializacia, socializacia v §kole atd., a nakoniec socializac¢né (respektive
desocializacné) Cinitele masovych médii. Rozsirenim internetu, a na-
jma boomom socialnych sieti sa klasicka paradigma vyskumu social-
izacie médiami postiva, resp. celkom meni svoju tvar. Digitdlne média
sa svojou interaktivnostou a spatnovizbovostou v niektorych ohladoch
priblizuju klasickej komunikacii. TieZ méZeme hovorit o hybridizacii
médii, stierani rozdielov medzi sikromnym a verejnym priestorom.
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V spomenutych socidlnych sietach sa vyznamne mieSa virtualny roz-
mer so socidlnym svetom. Tato skuto¢nost pri vyskume socializaénych
a desocializa¢nych vplyvov novych médii otvara nové rozmery. Mladi
ludia komunikujui cez socidlne siete so svojimi vrstovnikmi, s ktorymi
komunikuji aj mimo internet, ale zaroven prostrednictvom socialnych
sieti komunikuju aj s ludmi, ktorych nepoznaju v offline svete a ktori
mozno nie su v ich veku. I ked stale mozno sthlasit s teériou skupi-
novej socializacie (Harrisovd, 1995), ktora spravanie vo vrstovnickej
skupine vysvetluje na zaklade predispozicii alebo evolu¢nych adap-
tacii, ktoré maju Iudia spolo¢né s ostatnymi primatmi. Ide o skupinovu
afilidciu ako zaklad pre vnutroskupinové preferencie, strach alebo
nepriatelstvo k cudzim, ¢o produkuje nepriatelstvo mimo skupinu,
vnutroskupinové siperenie o status a hladanie a formovanie blizkych
dyadickych vztahov. Niektoré prejavy skupinovej socializacie sa v pros-
tredi internetu menia, i ked, bohuzial, nemozno povedat, Ze by strach
a nepriatelstvo k cudzim na internete neboli pritomné, v niektorych
situdcidch su vSak aj vplyvom disihibi¢ného efektu* internetu vyrazne
potlacené (Suler, 2004). To potvrdzuje aj vyskum MacArthurovej
nadacie z roku 2008 (Lewinova, 2008), ktory tieZ tvrdi, Ze socializa-
cia prostrednictvom internetu prinasa viac benefitov ako negativnych
konzekvencii. Napriklad v podobe vac¢Sej otvorenosti a tolerancie a tiez
osvojenia si tzv. komplexnych zruénosti (comprehensive skills). Hy-
potézu o prevahe pozitivnych benefitov nad negativnymi podporuju aj
SirSie vyskumy, ktoré zistuju, Ze pouZivanie internetu robi vdaka vicsej
informovanosti Iudi $tastnejSimi (napr. Mitchel at al., 2011). Okrem
pozitivnych (socializacnych) a negativnych (desocializa¢nych) vply-
vov mbzeme hovorit este o velkej skupine javov, vyskytujticich sa pri
komunik4cii prostrednictvom novych médii, o ktorych eSte nevieme
povedat, ¢i ich vplyv a nasledny dopad na pouzivatelov bude pozitivny
alebo negativny, respektive zahffiaji v sebe obe tieto dimenzie. Tieto
javy mozeme nazvat neutrdlnymi alebo doposial nie tplne preski-
manymi. Do tejto skupiny moézeme zaradit fenomén on-line identity,

Disinhibi¢ny efekt pouZivania internetu (online disinhibition): Pojem zaviedol John Suler
(2004). Ide o sprievodny jav komunikécie prostrednictvom internetu, ktory je typicky stra-
tou alebo redukciou socidlnych zébran. Ide o akékolvek spravanie, ktoré je typické znize-
nim obav zo sebaprezentacie a odsudenia zo strany ostatnych.
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vystupovania na internete so zmenenou, resp. pozmenenou identitou,
dalej on-line vztahy, disinhibi¢ny efekt pri pouzivani internetu atd.

Zivot vo virtudlnom svete moZe ovplyviiovat aj vnimanie klasick-
ého rozdelenia skupin podla Tajfela a Turnera (1986) na ,in-group”
a ,out-group”. In-group je socialna skupina, do ktorej patrim a podve-
dome ju pokladam za lepSiu ako iné skupiny. Out-group je skupina, do
ktorej nepatrim a €asto s fiou sutaZim. Toto rozdelenie, samozrejme aj
na internete, stale existuje a funguje, ale pod vplyvom disinhibi¢ného
efektu pouzivania internetu moze byt bud zosilnené, alebo aj osla-
bené. Netreba zabudniit na skutoc¢nost, Ze okrem socializicie pros-
trednictvom vrstovnickych skupin sa prostrednictvom internetu deje
aj komunikacia s rodi¢mi, Skolou, pracou, ¢i inymi intitticiami a Ze sa
socializacné, resp. desiocializacné vplyvy presuvaju aj do internetovej
formy. Na tomto mieste si musime polozit doleziti otazku, ¢i samotna
forma priebehu komunikécie neovplyviuje jej obsah. Ak stihlasime
s klasickym tvrdenim Marshalla McLuhana (1964), Ze médium je
posolstvo, internetova forma ako forma CMC (computer mediated
communication) musi svojou podstatou ovplyviiovat obsah a kvalitu
komunikacie. Tento proces je vSak dvojsmerny a povodny pohlad na
socializaciu ako jednosmerny proces od spolo¢nosti (rodicia, ucitelia
atd.) k dietatu, resp. dospievajlicemu sa meni na proces, v ktorom
spolo¢nost meni jedinca, ale jedinec svojou individualitou spitne
ovplyviiuje spoloc¢nost. Dvojsmernost procesu socializacie azda
najlepsie ilustruji nové média a socidlne siete. To, Ze istym spdsobom
ovplyviiuju pouZivatelov, je pomerne zjavné, ale tym, Ze obsah novych
médii je Casto generovany samotnymi pouzivatelmi (napr. blogy, dis-
kusie, youtube, spominané socialne siete atd.), samotné nové medid su
ovplyviiované a, mozno povedat, spoluvytvarané pouzivatelmi. Okrem
velkého mnoZstva vyhod a pozitivnych socializanych tendencii vy-
plyvajticich z pouzivania internetu skryva samotna forma pouzivania
internetu aj viaceré negativne konzekvencie. Medzi negativa urcite
patria tieto fenomény: cas straveny on-line obmedzuje ¢as straveny
s dolezitymi osobami face-to-face, internet podporuje zvacsa plytké
vztahy a je tu tieZ nebezpecenstvo zneuzitia internetu na nelegélne
praktiky, zvySovanie neznaSanlivosti atd.
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Socializa¢né a desocializacné tendencie pouZzivania internetu sa lo-
gicky najviac prejavujui na detoch a mladych ludoch, a to z dvoch dé-
vodov: hlavne deti, ale ¢iastocne aj mladi Iudia, tinedzeri a adolescenti
su pomerne lahko ovplyvnitelni médiami a ¢asto im chyba kriticky
odstup. Druhym doévodom je Castost a intenzita pouzivania interne-
tu, v ktorej uz roky vedud mladi ludia, nasledovani mlad$imi ro¢nikmi.
V kategorii deti st hodnoty nizsie Deti dosahuju niZSie ¢isla aj vzhla-
dom na snahu rodi¢ov manazovat ich pouZzivanie internetu.

Socializa¢né podsobenie je aj vzhladom na vek velmi intenzivne, i
uz ide o vrstovnicke skupiny alebo vplyv médii, rodic¢ov ¢i inych do-
spelych. Siet sieti je pre mladych ludi doleZitym spojivom s okolitym
svetom a stale nevyhnutnejSou zalezitostou. Zda sa, Ze aj v pouzivani
internetu su mladi ludia vZdy o krok vpredu, presadzuju nové trendy
a vacsinu z nich ostatna cast populdcie pomaly preberd. Priliehavym
prikladom moZe byt rychle osvojenie si a spopularizovanie socialnych
médii mladymi ludmi a tieZ trend pristupu do internetu zo zariadeni
inych ako osobné pocitace (napr. telefény - tzv. smartfény, tablety
atd.). Ich ,trendsetterstvo” vSak na druhej strane zvySuje nebezpecen-
stvo ,popalenia sa“ na internetovych aktivitach veducich napr. k prob-
lematickému pouzivaniu internetu az k vzniku zavislosti ¢i nebezpec-
ného az ilegalneho spravania sa. To potvrdzuju aj Stidie poukazujtice
na najvyssie nebezpecenstvo vzniku zavislosti od internetu prave me-
dzi mladymi ludmi - $pecidlne medzi univerzitnymi Studentmi (Youn-
gova, 2011).

Problematické pouzivanie internetu vedtice k zavislosti od interne-
tu (od samotného média a, samozrejme, primarne od jeho obsahu) je
vyraznym desocializaénym ¢initelom pouZivania internetu.

Problematické pouZzivanie internetu modzeme vnimat ako S§irSie
definovany ,neklinicky” koncept internetovej zavislosti, ako isty pred-
stupenl zavislosti od internetu. Viaceri autori (Douglas, et al., 2008)
povazuju konStrukt problematického pouzivania internetu za totozny
s internetovou zavislostou, i ked sa da vnimat ako $irSie definovany.
Okrem nadmerného ¢asu straveného pouzivanim internetu zahfna aj
dalie problematické faktory spojené s ,internetovanim* (Davis, Flett,
Besser, 2002, Ozcan, Buzlu, 2005). Ide najmi o v désledku pouZivania
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internetu zniZeny socialny komfort, absenciu alebo zniZenie Castosti
zmysluplnych naplfiajicich socidlnych vztahov, zvysenti osamelost aZ
tendenciu k depresivnosti, zredukovanie impulzivnej kontroly, zahffia-
juce obsesivne kognicie o internete, neschopnost zredukovat pouziva-
nie internetu napriek snahe, a tiez istu spojitost s va¢Sim prijatim rizika
spojeného s potencialne nebezpecnym az ilegdlnym pouzivanim inter-
netu (od flirtovania s cudzimi ludmi aZ po rozosielanie virusov, spamu,
¢i vyhladavanie pedofilnej pornografie). Dal§im faktorom napliiajticim
konstrukt problematického pouZzivania internetu je vyuzZivanie inter-
netu ako prostriedku na tunik, vyhybanie sa a rozptylenie (,distracti-
on“) od povinnosti a tloh. Tato dimenzia sa vyrazne spdja s fenomé-
nom prokrastinicie, o dokazujui aj autori Davis, Flett, Besser (2002).
Prokrastindcia moze byt dokonca kltic¢ovym indikdtorom problema-
tického pouZivania internetu (Odaci, 2011). DalSimi crtami problema-
tického pouzivania internetu si impulzivnost, nizke sebahodnotenie,
socidlna uzkost a socidlna inhibicia. Taktiez sa zistila pomerne Casta
komorbilita s diagnézami, ako st anxieta, bipoldrna porucha a che-
micka zavislost. Velmi slubne vyzeraji vyskumy opisujice spojitost
medzi zavislostou od internetu a socidlnou inhibiciou mimo neho. Ne-
zvladnuté problematické pouzivanie internetu potom vedie k rozvoju
internetovej zavislosti. Diskusia prebiehajiica v akademickom prostre-
di o tom, ¢i mozno internetovu zavislost povazovat za samostatny druh
zavislosti, eSte stale prebieha a vrcholi v priprave nového diagnostické-
ho a Statistického manudlu (DSM V) v USA (Pies, 2009). Zaradenie do
DSM by malo vyznamné dosledky najmi na prepldcanie zdravotnej
starostlivosti poistoviiami. Klinicka prax liecby nelatkovych zavislosti
vSak hlasi kazdy rok zvySujticu sa tendenciu diagnostikovanych a lie-
¢enych pripadov zavislosti od internetu. Vysoky vyskyt hldsia hlavne
Cina a JuZna Kérea (KoH, 2007). Aj na Slovensku je popisané mnozstvo
pripadov ludi zavislych od pouZivania internetu, lieciacich sa napr. na
Prednej Hore (Benkovic, 2007) ¢i v Banskej Bystrici (Zaskalan, 2011).

Internetovi zavislost mézeme definovat ako individualnu ne-
schopnost kontrolovat pouZivanie internetu, vediicu k pocitu distresu
a k funkénému poskodeniu dennych aktivit (Shapira, et al. 2003). Pre
celkové zaradenie treba uviest, Ze ide o zavislost psychicku nelatkovu,
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i ked po ¢ase mozu nastat aj abstinencné priznaky, typické pre zavis-
lost od drog. Pre zavislost od internetu platia podobné kritéria:

1. Tolerancia: zvySujuca sa potreba stravit v internete viac ¢asu na
dosiahnutie uspokojenia (satisfakcie) alebo signifikantné zniZenie
uspokojenia pri takom istom €ase stravenom pri internete.

2. Po zredukovani ¢asu straveného na internete vyskyt symptémov ako
nervozita (distress) alebo narusenie osobnych a pracovnych social-
nych vztahov vratane vyskytu psychomotorického rozruSenia, chve-
nia sa a trasu, izkostnosti, vtieravého myslenia na to, ¢o sa deje na
internete, dobrovolnych a nedobrovolnych fantazii a snov o inter-
nete, nutkania robit pohyby prstami ako pri pisani na pocitacovej
klavesnici.

3. Pouzitie internetu vedie k zmierneniu alebo oslabeniu symptémov
spominanych v bode 2.

4. Redlne straveny ¢as na internete ¢asto vyrazne presahuje ¢as, ktory
bol na to uréeny a naplanovany.

5. Vyznamny ¢as straveny aktivitami stvisiacimi s pouzitim inter-
netu (knihy o internete, skusanie nového prehliadaca, rozhovory
o internete).

6. Zredukovanie dolezitych socidlnych, pracovnych ¢i volnocasovych
aktivit z dovodu pouZivania internetu.

7. Riskovanie straty dolezitych vztahov, prace, vzdelania ¢i kariéry za
moznost nadmerného pouZzitia internetu.

Dané kritéria sa musia vyskytovat trikrat alebo viackrat pocas dva-
nastmesacného obdobia (Ferris, J. 2007).

Zavislost od internetu nie je homogénnym celkom a prejavuje sa vo
viacerych odliSnych formach (Griffiths, 2007). Mo6zZeme identifikovat
viaceré poddruhy internetovej zavislosti, ku ktorym patria napr. zavis-
lost od cybersexu, zavislost od vztahov v internete (populdrne tzv. so-
cialne siete), kompulzivne spravanie sa na internete (nadmerné hranie
on-line hier, nakupovanie alebo obchodovanie), informacné presyte-
nie (kompulzivne surfovanie a prehladdvanie databaz) a tieZ hranie
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on-line hier a internetovy gambling. Prevalencia vyskytu internetovej
zavislosti v populacii pouZivatelov internetu je 6 azZ 15%. Medzi vy-
sokoSkolskymi Studentmi je vyskyt internetovej zavislosti 13 az 18,4%
(Youngova, 2011).

Dosledky vyplyvajtice zo zavislosti od internetu su zavazné - patria
k nim strata vnimania ¢asu, zmenSenie priestoru na interpersonalnu
komunikaciu v redlnom svete, pouZivanie internetovych rieSeni v re-
alnom zivote, odcudzenie sa, ochudobnovanie medziludskych kon-
taktov, postupna izolacia, problémy v redlnom Zivote a sekundarne aj
zvySend kriminalita ¢i tendencia k nasiliu atd. (Youngova, 2011).

V rdmci nasho vyskumu pouzivania internetu mladymi ludmi sme
do vyskumu zaclenili aj oblast problematického pouZivania internetu
a internetovej zavislosti, ktoré vnimame ako vyrazny desocializacny
vplyv pouZivania internetu.

Metéda

Vyskumnou populdciou si mladi ludia Studujici na slovenskych
vysokych S§kolach v bakalarskom stupni $tidia. Vyskumnu vzorku
tvorilo 490 Studentov zvic§a humanitnych smerov - z filozofickych,
pedagogickych, zdravotnickych fakilt a jednej lekarskej fakulty z na-
sledujticich univerzit: Katolicka univerzita (RuZomberok), Univerzita
Komenského (Martin) a PreSovskd univerzita, navstevujiicich r6zne
Studijné odbory (psycholégia, Zurnalistika, histdria, filozofia, ucitel-
stvo, socialna praca, oSetrovatelstvo). Priemerny vek participantov bol
20,97 (SD 2,05), mediin 20 rokov. Na vyskume sa ztiCastnilo 78,3% Zien
a 21,6% muzov. (graf . 1)
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Graf ¢. 1 Vijskyt muZov a Zien v nasom vyskumnom stibore

Aj vzhladom na lokalitu zberu dat Studenti pochadzali vac¢Sinou
z mens$ich a stredne velkych sidiel (menej ako 1000 obyvatelov 18,3%,
1000 - 10000 obyvatelov 36,5%, 10000 - 50000 obyvatelov 30%, 50 000
- 100 000 obyvatelov 12,8%, viac ako 100 000 obyvatelov 2,4%). (graf
¢.2)

Graf ¢. 2 RozloZenie vyskumnej vzorky podla velkosti sidiel, z ktorych parti-
cipanti pochddzaju

100000 a viac; 2,4

»
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Zber dat sa uskutocnil kombinovane - metédou pen/paper a on-
line zberom (cca 6,4%). Studentov vo vyskumnej vzorke sme v prie-
behu rokov 2008 a 2011 poziadali o vyplnenie testovej batérie. Testova
batéria pozostavala z troch metodik. V prvom rade §lo o test IAT - tes-
tu internetovej zavislosti (Youngova, 2011), autorka ktorého je sticasne
tvorcom celého konceptu zavislosti od internetu. Ide o jeden z najpou-
ZivanejSich a najvalidnejSich nastrojov na meranie zavislosti. Pokry-
va kltcové vlastnosti patologického pouzivania internetu a mieru kli-
entovho spojenia s pocitacom. IAT je zamerany na klinické pouZzitie.
Klasifikuje navykové spravanie v miernom, stredne tazkom a tazkom
stupni zavislosti. Pozostava z 20 poloziek skérovanych na 5-stuprio-
vej Likertovej §kdle s moznostou dosiahnutia 0 az 100 bodov. Test bol
Standardizovany vo viacerych krajinach (Youngova, 2011). Hodnota
Cronbachovho a bola 0,804.

Na identifikaciu problematického pouZivania internetu smerujtice-
ho k internetovej zavislosti sme pouzili §kalu on-line kognicii Online
Cognition Scale (OCS) autorov R. A. Davisa, G. L. Fletta a A. Bessera
(2002). Test ma 36 poloziek a mozno ho vnimat jednodimenziondlne,
ked celkové skore v teste saturuje problematické pouZivanie internetu
sihrnne (o = 0,913), no mozno ho vyhodnocovat aj prostrednictvom
4 dimenzii/faktorov: zniZeného socidlneho komfortu (o = 0,85), osa-
melosti/depresivnosti (o = 0,71), zredukovania impulzivnej kontroly (o
= 0,84) a rozruSenia (,distraction) (o = 0,76). Sirsie sociodemografic-
ké suvislosti a tieZ polozky zamerané na zistenie spdsobu pouzivania,
preferencii v internetovej komunikacii a tieZ postojov k internetu sme
zistovali nami zostavenym Dotaznikom pouZivatela internetu II (Hol-
dos, Povazan, 2010).

Vysledky

Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, Ze skiimand vzorka vysokos-
kolskych studentov (N = 460) stravila na internete priemerne 25,0 (SD
16,6) hodin tyzdenne, ¢o je 3,6 (SD 2,30) hodiny za deri. Priemerné hod-
noty €asu straveného na internete si prehladne prezentované v grafe
Cislo 3. 20% vyskumnej vzorky stravi v prostredi internetu priemerne
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5 a viac hodin denne a 10% 7 a viac hodin. 22% opytanych sa do inter-
netu pripajalo 3 - 5x tyZdenne a 74% kazdy deri, iba 0,7% sa pripajalo
do internetu menej ako raz za mesiac, 0,3% 2 -3 krat do mesiaca a 2,7%
1-2 krat do tyzdnia (graf C. 4). 74,8% percent sa najCastejSie pripdja do
internetu z domu, 20,5% zo Skoly a iba cca 5% sa pripaja z kaviarne
alebo odinakadial. 93% Studentov st majitelmi pocitacov, na ktorych
im viac ako 64% Casu zaberie pouZivanie internetu.

Graf ¢. 3 Priemerné hodnoty casu strdveného na internete pocas dria.
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Graf ¢. 4 Castost pripdjania sa do internetu

3 -5 do tyzdna;
23%
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Priemerne vyuZivaju internet Studenti 6 rokov (SD 2,01), ¢o zna-
men4, Ze zacali v 14. roku svojho veku (SD 2,27). VicSina (92%) ma
vlastny pocitac, z ktorého ma 78% pristup do internetu, ale iba 20%
z toho ma datovy flat (ddtovo neobmedzeny internet). Ako ukazuje
graf €. 5, ,internetovanie” patri ku najcastejSiemu vyuzitiu pocitaca.

Graf ¢. 5 Percentudlne zastipenie pouZivania internetu vzhladom na celkové
pouZivanie pocitaca.
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NajdélezitejSim zdrojom informadcii je pre vysokoSkolakov inter-
net, nasleduje televizia a priama osobna komunikdacia. Knihy, rozhlas,
noviny a ¢asopisy sa nachadzajti v rebricku doleZitosti ovela hlbsie. Co
sa tyka dovery naSich participantov v informdcie pochadzajice z in-
ternetu, vacSina im doveruje niekedy (60%), 36% im doveruje velmi
Casto a iba necelé jedno percento im vébec neddveruje, alebo naopak
vzdy doveruje. Castost overovania informécii z internetu u Studentov
prezentuje graf ¢. 6

Graf ¢ 6 Overovanie informdcii z internetu u Studentov
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Jedna z poloziek dotaznika zistovala aj subjektivny vztah
k pouZivaniu internetu. Uplne pozitivny vztah ma 14%, skor pozitivny
27% a neutralny 28%, skor negativny 18%, tiplne negativny 13 (Graf
. 7).
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Graf ¢. 7 Vztah k pouZivaniu internetu

skor pozitivny
27%

V teste internetovej zavislosti IAT dosiahli nasi participanti prie-
merné skore 34,9 (SD 7,87), o podla K. Youngovej (2011) predstavuje
miernu zavislost. Vysledky s kratkym popisom aj s percentudlnym
vyskytom vo vyskumnej populdacii si prehladne spracované v tabulke
¢. 1L

Tabulka ¢. 1 Vijsledky testu IAT

Percento vo vyskumnej vzorke Vysledok v teste Popis vysledku
24,2% 0-30 bodov stav bez zavislosti
71,4% 31-49 bodov mierna zavislost
4,6% 50-79 bodov stredna zavislost
0 80-100 bodov tazka zavislost

vysvetlivky: IAT Internet Adddiction Test (test zdvislosti od internetu)

Vysledky $kaly on-line kognicii Online Cognition Scale (OCS) su
nasledujice: priemerné skére dosiahli 140,3 (SD 19,03). Vysledky
v jednotlivych dimenzidch - socidlny komfort 52,3 (SD 7,9), osamelost/
depresivnost 21,2 (SD 3,6), impulzivnost 40,5 (SD 6,3), nestistredenost/
rozruSenie 26,2 (SD 5,1).
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Tabulka c. 2 Vijsledky testu OCS

Dimenzia Priemerny vysledok  Standardna odchylka (SD)
socialny komfort 52,3 79
osamelost/depresivnost 21,2 3,6
impulzivnost 40,5 6,3
neststredenost/rozrusenie 26,2 51

Online Cognition scale 140,3 19,03

vysvetlivky: OCS Online Cognition Scale (test problematického pouZivania
internetu)

Vysledky testu internetovej zavislosti IAT (p = 0,331**) a problema-
tického pouzivania internetu (p = 0,311**) vykazuju signifikantni ko-
relaciu s Casom za den priemerne stravenym v internete. Signifikantnui
korelaciu s ¢asom stravenym v internete pocas diia sme potvrdili aj
v jednotlivych dimenziich testu OCS (socidlny komfort (p = 0,306**),
osamelost/depresivnost (p=0,225**), strata impulzivnej kontroly (p=
0,282**), neststredenost/rozrusenie (p= 0.238**).

OCS a IAT medzi sebou korelovali signifikantne (p = 0,616**) a po-
dobné signifikantné korelacie sme zistili medzi IAT a jednotlivymi
dimenziami OCS - socidlny komfort (p = 0,532**), osamelost/depre-
sivnost (p=0,455**), strata impulzivnej kontroly (p= 0,535**), neststre-
denost/rozruSenie (p= 0.600**). Vysledky st prehladne prezentované
v tabulke ¢. 3.

Tabulka ¢.3: Matica korelacnych koeficientov hrubyjch skore testu internetovej
zdvislosti (IAT), Skdly on-line kognicii (OCS) jednotlivijch sub-
testov OCS (soc. komfort, osamelost, impulzivnost, rozrusenie)
a mnoZstva casu strdveného v internete.

IAT 0sC soc. osame- | impulziv- | rozruSe- | ¢asvin-

komfort | lost nost nie ternete

IAT 1 0,616** | 0,532** | 0,455** | 0,535** | 0,600** | 0,331**
OCS 1 0,856** | 0,769** | 0,857** | 0,769** | 0,311**
socialny komfort 1 0,581** | 0,587** | 0,483** | 0.306**
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osamelost 1 0,591** 0,479** | 0,225**
impulzivnost 1 0,602* | 0,282**
rozrusenie 1 0,238**
cas 1
na internete

Vysvetlivky:

* * _ signifikancia (2-strannd) p<0,01

IAT Internet Adddiction Test (test zdvislosti od internetu)

OCS Online Cognition Scale, (skdla online kognicii)

socidlny komfort, osamelost, impulziv., rozrusenie: faktory dotaznika OCS

Vek, od ktorého pouzivaju internet, a ani pocet rokov pouzivania
internetu nevykazuju vztah s problematickym pouZivanim internetu
a internetovou zavislostou.

Signifikantny rozdiel medzi pohlaviami sme zistili v priemernom
Case pripojenia do internetu (t = 3.733, df 285, p = 0,000***) a v tes-
te internetovej zavislosti (t = 2.732, df 457, p = 0,007**) - v prospech
muzov, a v problematickom pouzivani internetu (t = -3,151 df 455, p
= 0,002**), aj v jednotlivych dimenzidch - socidlny komfort (t = -2,633
df 450, p = 0,009**), osamelost/depresivnost (t = -2,20 df 455, p =
0,028*), strata impulzivnej kontroly (t = -2,887 df 455, p = 0,004**),
nesustredenost/rozrusenie (t = -2,510 df 455, p = 0,012*) - v prospech
Zien.

Diskusia

Problematické pouZzivanie internetu vediice k internetovej zavis-
losti sa ukazuje ako potencidlne vyznamny faktor medzi dal$imi
desocializa¢nymi vplyvmi novych médii.

58



Podla vysledkov priemerného ¢asu straveného on-line je internet
naozaj integralnou a neoddelitelnou stucastou Zivota mladych ludi
Studujicich na vysokych Skoladch. Univerzitny Zivot je v stcasnosti
bez mozZnosti pripojenia sa do internetu vskutku nemyslitelny
a nepredstavitelny. Napriek tomu vsak zistenie, Ze 10% Studentov travi
vo virtualnom prostredi denne priemerne viac ako 7 hodin a opakuje
to kazdy den v tyzdni, pokladame za povSimnutiahodné. Na druhej
strane nemodzZeme povedat, Ze by Cas straveny na internete bol jed-
inym prediktorom problematického pouzivania internetu, smeru-
juceho k internetovej zavislosti. I ked sme medzi ¢asom stravenym na
internete a problematickym pouzivanim internetu potvrdili pozitivny
vztah, nemo6zeme ho vnimat ako jediny urcujici faktor pri zistovani
potencidlneho nebezpecenstva vzniku zavislosti. Mnohi mladi travia
dlhy ¢as na internete produktivnou pracou, ktord nemusi mat na
zavislost nijaky vplyv. Délezitymi premennymi su aj sposob, Styl a pos-
toj k pouzivaniu internetu, pripadne celkové osobnostné nastavenie
¢i komorbidita s dal§imi diagnézami. Za alarmujiice pokladdme
samotné vysledky testov internetovej zavislosti. V teste IAT az 71%
$tudentov napliia kritérium pre miernu zavislost a 4,6% spliia kritéria
pre stredne tazku zavislost od internetu. To znamend, Ze pouZzivanie
internetu im negativne ovplyviiuje ich denné aktivity, ako aj socidlne
vztahy a spdsob pouzivania internetu nemajui tplne pod kontrolou.
IAT bol K. Youngovou (1998) vytvoreny ako screeningova diagnosticka
pomodcka na odhalenie klinicky zavaznej zavislosti vyZadujticej od-
bornd intervenciu a v naSom vyskumnom stibore nedosiahol nikto cut-
off skére pre tazku zavislost znemoziujicu kazdodenné fungovanie
v redlnom svete. Zaujimavé je, Ze 10 Studentov (2,2%) odpovedalo
moznostou ,urcite dano“ a 33 Studentov (7,1%) moznostou ,skor ano”
na otazku: ,Uvedomujem si, Ze som od pouZivania internetu zavisly”,
ktora nebola sticastou testu. Treba dodat, Ze ide o sebapostdenie bez
znalosti kritérii zavislosti, ale s pomerne silnou vypovednou hodnot-
ou a prekryvajtice sa s vysledkami testu. K. Youngova (2011) poklad4
za potencidlne nebezpecnu aj volbu moznosti 5 na Likertovej Skale:
~Vzdy“. Tato moznost bola zvolena 255x a v individudlnej diagnostike
odporica venovat sa tymto polozkdm dékladnejSie. O pomerne Casty
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vyskyt moznosti ,vzdy“ sa zaslizila najmi polozka: ,Predtym, ako
zacCinam robit Cosi iné, si kontrolujem mail.”

V teste problematického pouZivania internetu OCS dosiahli na$i
participanti priemerné skére 140,3 (SD 19,01) - 135 (SD 19,4) u muzov
a 141 (SD 18,6) u Zien. Ked naSe vysledky porovname s vysledkami R.
Davisa (2001): muzi 102,53 (SD 9,268), Zeny 98,97 (SD 9,382), a N. Oz-
cana (2005): 84,64 (SD=33.50) u muzov 92,16 (SD=34.96) a u Zien 77,99
(SD=30,70), nasi participanti dosiahli vyrazne vyssie skére. MoZeme
povedat, Ze 9,4% zicastnenych vykazovalo vyrazne zvySené prob-
lematické pouzivanie internetu (dosiahli skére viac ako 165 zo 180).
Vyrazne zvySené hodnoty dosiahli participanti aj v jednotlivych di-
menziach OCS: socidlny komfort - 10%, osamelost/depresivnost - 7%,
strata impulzivnej kontroly - 9,8%, nestistredenost/rozrusenie - 7,4%.

Ako sme poukazali v predoslych §tudiach (Holdo§, Povazan, 2010),
OCS sa ukazuje ako vyrazne citlivej§i ako IAT. OCS médZeme vnimat
ako screeningovy test potencidlneho nebezpecenstva vzniku inter-
netovej zavislosti, pontkajtici vyrazné moznosti pracovat s ohrozeny-
mi populdciami aj na preventivnej irovni. Autori testu R. Davis, et al.
(2002) dokumentuju jeho vyuzitie napriklad pri vybere zamestnancov
na také posty, na ktorych do styku s internetom prichadzaju ¢asto. Pri
pohlade na vysledky testov IAT a OCS sa domnievame, Ze viac ako 5%
naSej vzorky vykazuje signifikantny problém s naduZivanim internetu,
smerujtici k internetovej zavislosti. Podobne &eski autori B. Simkova
aJ. Cincera (Simkova, Cincera, 2004) v éeskej populdcii internetovych
pouzivatelov identifikovali 6% zavislych. Testy OCS a IAT spoloc¢ne
silne korelovali, co vSak nie je Ziadnym prekvapenim, kedZe zistuju
viac-menej ten isty fenomén. I ked naSe vysledky st v porovnani
so svetovym priemerom lepsie - 13 azZ 18,4%, niet dévodu podliehat
nadSeniu.

Vek, od ktorého internet pouZzivaji vysokoskolaci, a ani pocet rokov
pouzivania internetu nevykazuji vztah k problematickému pouZzivaniu
internetu, ani k internetovej zavislosti. Toto zistenie mozZeme
interpretovat tym, Ze prvé stretnutie s internetom zaZila vicSina
Studentov na zakladnej, resp. strednej Skole vdaka projektu Infovek
(informatizacia zakladnych a strednych $kél), kde pre obmedzeny cas
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nebola Zivna pdda pre rozvoj internetovej zavislosti. I ked sme uz skor
spomenuli, Ze zavislost od internetu nezavisi iba od ¢asu straveného na
internete, nejaky Casovy interval je, zda sa, nevyhnutny. Pozoruhodny
je slaby, ale existujici negativny vztah medzi vekom respondentov
a IAT (p = -0,143**) a tiez OCS (p = -0,092*). Inak povedané - v naSej
vyskumnej vzorke mali va¢si problém s naduZzivanim internetu skor
mladsi ako starsi participanti. Jednou z interpretaénych hypotéz je, ze
mladsi ludia majui vacsie skisenosti s internetom a novymi médiami,
vyrastali uz v internetovej dobe, preto je pre nich IahSie pohybovat sa
v tomto prostredi a nasledne maju aj vacSiu tendenciu k internetovej
zavislosti. Druhou hypotézou méze byt zniZzena kritickost a nadhlad
nad vlastnym spravanim sa mladsich pouzivatelov internetu, o méoze
zvySovat nebezpecenstvo prepadu do internetovej zavislosti. Tretou
hypotézou vysvetlujicou dany fenomén je psychickd naro¢nost zv-
ladania hlavne prvych roc¢nikov vysokej Skoly, kym eSte neprebehla
adaptacia na univerzitné/internatne/privatne prostredie v kombindcii
s pomerne velkym mnozZstvom volného ¢asu. Internet sa v tomto pri-
pade moze javit ako idedlna cesta k manaZovaniu nalady a k rozptyle-
niu, ¢o su faktory vyrazne stvisiace so zavislostou. V kazdom pripade
spomenuté hypotézy treba dalej vyskumne overit.

Zaujimavé su aj rozdiely v ¢ase stravenom na internete medzi pohla-
viami a vysledkami testov IAT a OCS. Pri ¢ase trdvenom na internete
a teste internetovej zavislosti IAT dosahovali vyznamne vySsSie hodnoty
muzi. UZ S. Turkleova (1997) vo svojej dnes uz kultovej publikacii , Live
on the screen” spomina ako typicku osobu zavislu od internetu muza
v adolescentnom veku. Tvrdenie autorky vSak uz dnes nemusi byt
platné, ako to dokazuju vysledky testu problematického pouZivania
internetu. Vyznamne vysSie celkové skére v OCS, aj skére v jednot-
livych dimenziach vykazovali Zeny. Nazdavame sa, Ze vysvetlenie
tkvie v masovom rozsireni tzv. socidlnych sieti, ktoré su intenzivnejsie
vyuzZivané Zenami. Aj ked plati, Ze ,Spicku klinického ladovca“ so
zavaznou zavislostou vykazujui skor muzi, Zeny sa vyznamne dotahuji
- najma vo vysledkoch problematického pouZivania internetu.

Ako sme spomenuli v ivode, v akademickom svete je stale aktualna
otdzka primeranosti oznacenia internetovej zavislosti za ,pravoplatni
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diagnézu“. Argumentmi proti takémuto oznaceniu si najmi tvrde-
nia, Ze patologické pouZivanie pocitacov a internetu patri do spektra
kompulzivno-impulzivnych portch, ktoré su zastipené napr. pato-
logickym hracstvom. Dal$im protiargumentom je, Ze az 87% (Block,
2008) diagnostikovanych zavislych od internetu vykazuje komorbiditu
s inou diagnézou a Ze nadmerné pouZzivanie internetu je iba prejavom
inych psychickych tazkosti, resp. inikom od reality. TaktieZ sa ob-
javuju filozofické tvahy o tom, Ze internet je novym socidlnym pros-
tredim a Clovek nemézZe byt zavisly od prostredia (DeAngelist, 2007).
Na druhej strane barikady (a zd4 sa, Ze prave tato strana vyhrava) su
zastupy odbornikov stretavajticich sa v praxi s ludmi majicimi s inter-
netom problémy - najma v azijskych krajindch. Sem patri aj mnozZstvo
vyskumnikov, ako K. Youngova (2011), M. Griffiths, (2007) a ini, sku-
majlicich problematické pouzivanie internetu naozaj intenzivne. Aj
vdaka naSmu vyskumu a osobnym stretnutiam s Iudmi, pre ktorych je
internet naozaj problémom, sa priklafiame k nazoru, Ze existuje realny
problém s naduzivanim internetu, produkujici mnohé dalSie psychické
a socialne tazkosti. Na§ vyskum iste obsahuje viaceré limity v oblasti
reprezentativnosti a metodiky. Vnimame ho predovSetkym ako prispe-
vok do diskusie o mnohorozmernosti pouZivania internetu mladymi
ludmi - s potrebou pokracovania vyskumu prave v tejto oblasti. Velmi
slubne sa ukazuje najma vyskum akademickej prokrastinacie® a social-
nej inhibicie® vo vztahu k internetovej zavislosti.

Starsie, aj medializované presvedcenie o nebezpecnosti internetu,
na ktorom deti a mladi Iudia moézu stretnut hlavne predatorov a ne-

5 prokrastinacia: Prokrastinacia (z latinského pro crastinus - na zajtrajSok) je oznacenie
pre chorobné odkladanie déleZitych tloh na neskdr (na zajtra). Ide o problém napr. vy-
sokoskolakov a dalsich, ktori nie st vonkaj$im prostredim ntiteni organizovat si svoj cas.
Postihnuty ma vo zvyku travit ¢as nepodstatnymi ¢innostami, ako je napr. surfovanie
po internete, pricom dolezité tilohy odklada na neskor. Dosledkom st stres, pocity viny
a vlastnej neschopnosti, ¢o vedie k dalSej prokrastinacii. (Wikipedia http://sk.wikipedia.
org/wiki/Prokrastin%C3%Alcia (7.11.2012)

& Socialna inhibicia (SI) oznacuje stabilni tendenciu potlacat vyjadrenie emdcii a sprava-
nia v socialnych interakciach (Denollet, 1998a, 2000, 2005; Pedersen & Denollet, 2003,
2006), inymi slovami - socidlna inhibicia hovori o dyskomforte v socidlnych interak-
ciach, o nedostatku socidlnych postojov a tendencii vyhntit sa konfrontaciam v social-
nych interakcidch vedticich k neprejavovaniu sa (Denollet, 2005). (Citované podla Dur-
ka, 2010)
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bezpecnych cudzincov, sa zda byt prekonané. Internet je izasnym
vynalezom - spajajicim, pomahajticim, pontkajicim ohromné moz-
nosti. MézZeme suihlasit s tvrdenim vyskumného timu MacArthurovej
nadécie (Lewinova, 2008), Ze digitdlna socializacia je vSadepritomna
a pre mladych Iudi skor prinosna. No na druhej strane netreba zabudat
ani na ,temnu strdnku” novych médii, do ktorej nepochybne patri aj
naduzivanie a zneuzivanie internetu, vedice k zavislosti od samotné-
ho média.

Literatiara

BENKOVIC, Jozef. 2007. Neldtkové zdvislosti v ambulancii praktického
lekdra. IN: Via Practica 11, 530-533. 2007.

DAVIS, Richard - FLETT, Gordon - BESSER, Avi. 2002. Validation of
a New Scale for Measuring Problematic Internet Use: Implications for
Pre-employment Screening. IN: Cyberpsychology & Behavior, 4, 331-
345. 2002

DEMOGRAPHICS & USER BEHAVIOUR STATISTICS COMPEN-
DIUM - SEPTEMBER 2009 [cit. november 2009]. Dostupné
z WWW: <http://www.e-consultancy.com/publications/internet-
stats-compendium/>.

DOUGLAS, Alecia - MILLS, Juline - NIANG, Mamadou - STEP-
CHENKOVA, Svetlana - BYUN, Sookeun - RUFFINI, Celestino
- LEE, Jung - LOUTF], Jihad - LEE, Seul -ATALLAH, Mikhail
- BLANTON, Marina. 2008. Internet addiction: Meta-synthesis of
qualitative research for the decade 1996-2006. IN: Computers in Hu-
man Behavior, 24. 3027-3044. 2008.

DURKA, Rébert. 2010. Osobnost typu D u dospelijch. IN: Cesty psy-
chologie a psychologie cest [elektronicky zdroj] : 28. psychologické
dny : 8.-10. zafi 2010, Olomouc / ed. Daniel HELLER, Pavel MI-
CHALEK. Praha : PEF CZU v Praze, s. 532-543. 2011.

63



FERRIS, J.: Internet Addiction Disorder: Causes, Symptoms,and Con-
sequences [cit. 2007-06-04]. http://www.chem.vt.edu/chem-dept/

dessy/honors/papers/ferris.html
GRIFFITHS, Mark. 2007. Internet Addiction: Does It Really Exist? In:

GACKENBACH, Jayne (Ed), Psychology and the Internet, intraperso-
nal, interpersonal, a and transpersonal implications. San Diego: Aca-

demic Press, 124-168. 2007.

HARRIS, Judith. Rich. 1995. Where si the childs enviroment? A group socia-
lization theory of development. IN: Psychological Review, 102, 458 - 489,

1995.
HARTLOVA, Helena - HARTL, Pavel. 2000. Psychologicky slovnik.
Praha: Portal, 2000.

HOLDOS, Juraj - POVAZAN, Juraj. 2010. Sonda do problematického po-
uZivania internetu vysokoskolskymi studentmi humanitngjch smerov.
In: BREZINA, I, & GAJDOSOVA, E.(Eds.), Psychologica XL (345 -
354). Bratislava: Stimul. 2010.

INTERNET WORLD STATS, INTERNET USAGE IN EUROPE INTER-
NET USER STATISTICS & POPULATION FOR 53 EUROPEAN
COUNTRIES AND REGIONS. [cit. 10.6.2012]. Dostupné z WWW:
<http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe>.

JOINSON, Adam. 2007. Disinhibition and the Internet. In: GACKEN-
BACH, Jayne (Ed.), Psychology and the Internet, intrapersonal, in-
terpersonal, a and transpersonal implications. San Diego: Academic

Press, 76-90. 2007.
KOH, Y. S. 2007. Development and application of K-Scale as diagnostic

scale for Korean Internet addiction. In: International Symposium on
the Counseling and Treatment of Youth Internet Addiction. Seoul:

National Youth Commission, 2007, s. 294.
KOLLARIK, Teodor. a kol. 2004. Socidlna psycholdgia. Bratislava: UK

2004.

KRAUT, Robert - KIESLER, Sara - BONEVA, Bonka - CUMMINGS,
Jonathan - HELGESON, Vicki - CRAWFORD, Anne. 2002. Inter-

64



net Paradox Revisited. IN: Journal of Social Issues. Vol. 58, 1, s. 49
-74.2002

LEUNG, Louis. 2007. Stressful Life Events, Motives for Internet Use, and
Social Support Among Digital Kids. IN: Cyberpsychology & Behav-
ior. Volume 10, Number 2. 2007.

LEWIN, Tamar. 2008. Teenagers™ Internet Socializing Not a Bad Thing.
IN: New York Times [cit. 2012-01-11] dostupné na http://www.nyti-
mes.com/2008/11/20/us/20internet.html

MCLUHAN, Marshall. 1964. Understanding Media. London: Routledge,
1964

MITCHELL, M.E - LEBOW, J.R - URIBE, R - GRATHOUSE, H
- SHOGER, W. 2011. Internet use, happiness, social support and in-
troversion: A more fine grained analysis of person variables and in-
ternet activity. IN: Computers in Human Behavior; Vol. 27 Issue 5,
p1857-1861. 2011.

NAKONECNY, Milan. 1997. Encykoledie obecné psychologie. Praha:
Academia, 1997.

ODACI, Hatice. 2011. Academic self-efficacy and academic procrastinati-
on as predictors of problematic internet use in university students. In:
Computers & Education Volume 57, Issue 1, August 2011, 1109-1113.
2011.

OZCAN, N. K. - BUZLU, S. 2005. An assistive tool in determining prob-
lematic Internet use: Validity and reliability of the “Online Cognitions

Scale” in a sample of university students. IN: Journal of Addiction,
6(1), 19-26. 2005.

SANET Zdruzenie pouzivatelov Slovenskej akademickej datovej siete.
Dostupné na: www.Sanet.sk.

SHAPIRA, Nathan - LESSIG, Mary - GOLDSMITH, Toby - SZABO,
Steven - LAZORITZ, Martin - GOLD, Mark - STEIN, Dan. 2003.
Problematic Internet use: Proposed classification and diagnostic crite-
ria. In: Depression and Anxiety, 17(4), 207-216. 2003.

65



SIMKOVA, Barbora - CINCERA, Jan. 2004. Internet Addiction Disorder
and Chatting in the Czech Republic. In: Cyberpsychology & Behavior,
5, 536-539.2004.

SUBRAHMANYAM, Kaveri - SMAHEL, David. 2010. Digital Youth:
The Role of Media in Development. New York : Springer, 248 s. Ad-
vancing Responsible Adolescent Development. 2010.

SULER, John. 2004. Online Disinhibition Effect. IN: CyberPsychology &
Behavior, 3, 321-326. 2004.
TAJFEL, Henri - TURNER, John. 1986. The social identity theory of inter-

group behaviour. In S. WORCHEL & W. G. AUSTIN (Eds.), Psychology
of intergroup relations (pp. 7-24). Chicago, IL: Nelson-Hall, 1986.

TAPPSCOT, Don. 2008. Grown Up Digital: How the Net Generation is
Changing Your World. New York: McGraw-Hill. 2008.

TURKLE, Sherry. 1997. Life on the screen. Identity in the Age of the Inter-
net. New York: Touchstone Books. 1997.

YOUNG, Kimberley. 1998. Internet Addiction: The Emergence of
A New Clinical Disorder. In: CyberPsychology & Behavior 1, 237-
244.1998.

YOUNG, Kimberly. S. 2011. Clinical Assessment of Internet-Addicted Cli-
ents Young. In: YOUNG, Kimberly - ABREU, Christiano Nabuco de
(ed). Internet Addiction: A Handbook and Guide to Evaluation and
Treatment. New York: John Wiley & Sons, 2011.

66



Socializaéné a desocializaéné vplyvy internetu
na dnesného tinedZera: vyjadrovanie tinedzerov
v ¢etovej komunikdcii

Andrea Krchlikovd, PhD.

Virtudlna komunikacia bola dlhé roky ,neprebadanym tzemim®,
avSak po tzv. udomacneni sa internetu ako nového média s novym
rozsahom posobenia, s novou komunikaciou a komunikatmi jemu
prirodzenymi, stala sa délezitym predmetom medidlneho skimania.
Vedcov zaujimalo, a doteraz interesuje, fungovanie virtualneho Zivota,
postavenie ¢loveka v tomto svete a vplyvy, ktoré si odrazom vyraz-
ného ludského angaZovania sa vo virtualnej komunikacii. Vyskumné
prace a projekty, tykajtice sa internetu nielen v jeho SirSom, ale aj v uz-
Som kontexte, majui prevazne psychologické, sociologické, filozofické,
pripadne technické zameranie. Lingvisticky pohlad na virtualnu ko-
munikaciu je omnoho vyraznej§i v zapadnych krajinach ako u nas.
V stcasnej dobe sa uz tato pomyselna priepast eliminuje, a to jednak
vdaka potrebe poznania, aktivnosti a zaujmu slovenskych lingvistov
a inych vedcov a vdaka medidlnym a Zurnalistickym katedram, ktoré
prostrednictvom svojich vedeckych projektov, prac a publikacii reflek-
tuju aj lingvistické dimenzie. O ¢etovani ako sposobe komunikacie ma
laicka aj odborna verejnost viac informacii ako o ¢ete - druhu interne-
tového textu. Priekopnikom vymedzenia internetového textu bol Jan
Findra, postupne zacali pribiidat prvé analyzy a uvahy z vedeckych
kruhov. Poznanie typoldgie v spojitosti s jazykovym hladiskom umoz-
nilo lepSie nahliadnutie do samotnej virtualnej komunikacie. Tento
inovativny druh komunikécie meni sposoby, na aké sme boli zvyk-
nuti. ,Obsah vitazi nad formou. Forma je teda dblezita iba ako pros-
triedok, ti¢astnici rozhovorov ju potlacaju, aby komunikaciu urychlili
(Demiscakova, 2012). Spontannost, rychlost, prepojenie hovorového
Stylu a pisomnej formy sa odrazajui aj na samotnom texte. Nedokon-
¢ené a nesuvislé repliky ovplyviiuju jeho zrozumitelnost, emotikony
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posiliuju ikonicko-symbolicki povahu, akronymy prinaSaji skraco-
vanie a zjednoduSovanie.

LKym slovenski jazykovedci zatial vplyv elektronického sveta na
jazyk neanalyzujui, v zahranici sa o internete donedavna otvorene ho-
vorilo ako o lingvistickom pekle”. Sui€asni jazykovedci uZ tento nazor
skor vyvracajui - tvrdia, Ze na internete jazyk nasiel svoju variabilnejSiu
podobu, ucelne zodpovedajlicu trendom a poZiadavkam rozvijajicej
sa spolocnosti” (Demiscikova, 2012). Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze
skumanie vplyvu Cetu na vyjadrovanie tinedZerov je ambiciéznym
rozhodnutim poznat ich ,e-jazyk”, eliminovat jeho negativa a vyuzit
pozitivne aspekty.

Stav skimanej problematiky

Na univerzite v Amsterdame prebiehal v roku 2007 vyskum s naz-
vom Online communication and adolescent well-being: Testing the
stimulation versus the displacement hypothesis (Valkenburgova a Pe-
ter, 2007). Vo vyskume sa porovnavali dve hypotézy, hovoriace o efekte
online komunikdcie na Zivot adolescenta. Prva vychadzala z predpo-
kladu, Ze online komunikacia negativne ovplyviiuje Zivotny priestor
adolescenta tym, Ze ho obmedzuje pri budovani redlnych priatelstiev
a vplyva aj na ich kvalitu. Druh4 hypotéza tvrdila, Ze online komunika-
cia pozitivne ovplyviiuje adolescentov, a to vdaka dostupnosti a ¢asu,
¢o im pomdha lepSie rozvijat vztahy. Obe tvrdenia testovali pomocou
medialnej analyzy na 1210 tinedZeroch vo veku od 10 do 17 rokov. Zaver
priniesol potvrdenie druhej hypotézy, t.j. Ze online komunikacia pris-
pieva k rozvoju vztahov a negativne neovplyviiuje vyvin adolescentov.
Talianski vedci pracovali na vyskume Virtual communication in ado-
lescence (Pacilli a Ferero, 2006). Cielom bolo skiimanie novych foriem
vzdeladvania a komunikacie, ich fungovania a vplyvu na adolescentov.
Vyskumnda metéda spocivala v analyze profilov tinedZerov (ako ¢asto
pouzivaju internet, akd maji motivaciu, zvyky) a v analyze virtudlnych
a priamych vztahov. Vyskum dospel k zaveru, Ze vztahy budované on-
line st zdravé a st prinosnym doplnkom priamych realnych vztahov.
Franctizsky vyskum Autonomy in the friendly relationship. SMS, chats
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and Instant messaging (Metton, 2010) riesil vztah novej formy komu-
nikacie vzhladom na formovanie identity tinedZerov a ich socializaciu
vo vztahu k opaénému pohlaviu. Na interview sa zicastnilo 76 fran-
ctzskych tinedZerov. Ameri¢ania v roku 2006 vo vyskume s ndzvom
Chatting with teenagers: Considering the place of chat technologies in
teen life (Grinter et al., 2006) porovnavali komunikaciu prebiehajicu
pomocou cetu, SMS a priamej komunikacie. Skiimali, ¢o majui tieto
formy spolocné, rozdielne, ako vplyvaji na samostatnost tinedZera, so
zretelom na technologické a finanéné prostriedky. Prinosny, najma di-
dakticko-lingvisticky, pristup vidiet v tohtoro¢nom ¢inskom vyskume
Chat analysis to understand students using text mining (Leiyue a Jia-
nying, 2012). Vysledky vyskumu mali pomoct vyucujiicim pochopit
socialny a psychologicky status Studentov a ich osobné charakteristi-
ky, a to na zaklade obsahu ich ¢etovej konverzacie. Skimali aktualne
témy Cetujticich skupin, jazykové spravanie, osobni motivaciu a emo-
cie, trendy v prejavoch a v ich vystupovani. Pouzitim analyzy zistovali
frekvenciu slov, lexikdlnu a emociondlnu podobnost. Vyskum dospel
k zaveru, Ze zistenia z Cetovej komunikacie sa daju efektivne vyuzit
pri vyucbe predmetov. Spdsob komunikdcie, ktory je atraktivny v ce-
tovani, sa moze preniest do tematickych planov jednotlivych predme-
tov, ¢im sa skvalitni a zatraktivni vyucovaci proces. Jordansky vyskum
Attitudes of Jordanian university students towards using online chat
discourse with native speakers of ,English for improving their langu-
age proficiency” (Safi a Fathi, 2009) vychadzal z premisy, Ze Cetova
komunikicia je vhodnym prostriedkom zlepSovania cudzieho (napr.
anglického) jazyka pri jeho vyucbe, a to vdaka komunikacii s ludmi
priamo z cudzej krajiny. Vyskum prebiehal medzi Studentmi univer-
zity na textovom a audiovizudlnom cete. Vysledky priniesli zavery,
ktoré hovoria, Ze muzi maju silnejsi vztah k u¢eniu sa cudzieho jazyka,
Studenti z prirodovednych fakult si zlepsili komunikacné schopnos-
ti a Studentom so socidlnym zameranim sa skvalitnil pisomny prejav.
Ti, ktori pouzivali textovy cet, si viac zlepsili jazykové znalosti, audi-
ovizudlne Cetujuci si zdokonalili pocivanie a hovorenie. Experiment
pomocou preukazatelnych koreldcii potvrdil, Ze ¢et pomaha pri uce-
ni sa cudzieho jazyka. Miera efektivity zavisi od vzdelania ¢i druhu
¢etu. Aj vyskum z univerzity v Los Angeles Online communication

69



and adolescent relationship (Subrahmanyam a Greenfield, 2008) po-
tvrdzuje prienik cetujticeho slovnika do redlneho sveta. Prieskum ho-
vori o velkom prieniku technoldgii do Zivota adolescentov a ich vplyve.
Cetovanie uZ nie je len vymena slov, ale vdaka technologickému po-
kroku aj vymena fotiek a videi. Vedci dospeli k zaveru, Ze adolescenti
pouzivaji komunikacné zrucnosti (slov, slovné spojenia) na oZivenie
svojich existujuicich vztahov.

V naSom prostredi maji vyskumy zamerané na internet primerané
zastupenie, tematicky sa v prevaznej miere orientujui na psychologic-
ky aspekt. Prikladom je vyskum z roku 2010 Dospievajtici vo virtual-
nom priestore (Gregussova et al., 2010), na ktorom pracoval tim z Vy-
skumného ustavu detskej psycholégie a patopsycholégie v Bratislave.
Cielom vyskumu bolo sledovanie vplyvu internetu na Zivot mladych
ludi, zameriavali sa na témy typu kamaratske vztahy na internete, ne-
prijemné zaZitky, sexudlne obtaZovanie, pocit ohrozenia. Vyskumnu
vzorku tvorilo 303 Ziakov zakladnych §kol z celého Slovenska v prie-
mernom veku 14 rokov. TinedZeri sa testovali prostrednictvom dotaz-
nika a fokusovych skupin. Oproti roku 2008, ked prebiehalo prvé me-
ranie, vyrazne poklesol zaujem o surfovanie na internete a hranie hier,
stipajiica tendencia sa prejavila pri nakupovani. Stabilnou a zaroven
najobluibenejSou aktivitou zostava Cetovanie. Zaverom je konStatova-
nie, Ze internet je sice prostredim s agresivnym nabojom, ale nie je
pricinou agresivity u dospievajticich. Takéto spravanie je dosledkom
negativnych emocii, ktoré sa prenasaji z redlneho sveta. Rozsiahly
vyskum s nazvom On-line generdcia: informacie, komunikiacia a di-
gitilna participacia mlddeZe v informacnej spolocnosti (Vrabec, 2009)
realizoval Institut mladeZe - IUVENTA. Cielom bolo pribliZit a zana-
lyzovat aspekty stzitia mladych Iudi s digitalnymi médiami (on-line
spravanie, on-line praca s informaciami, on-line bezpecnost, on-line
ucenie sa, on-line participacia, on-line identita) a rovnako aj zmapo-
vat a kategorizovat on-line obsahy, ktoré su adresované dospievajicim
a ktoré oni sami vytvaraji. Na vyskume sa ztcastnilo 3350 respon-
dentov vo veku 13 - 30 rokov. Bola pouZita dotaznikova metéda v on-
line forme a kvantitativno-kvalitativna analyza 229 webovych stranok.
Zaver priniesol niekolko tvrdeni SirSieho zamerania, ako napriklad:
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On-line generdcia ¢oraz viac €asu travi v digitdlnom svete. Facebook,
MySpace a dalSie socidlne siete sa stavaju akousi ob¢ianskou spo-
lo¢nostou tinedzerskej kultiry. DneSni mladi ludia preferuji najma
obrazové a zvukové informdcie. Jednou z priorit on-line generacie je
zaujem byt neustdle v kontakte s rovesnikmi. Nové médid vyrazne
zmenili spdsoby, akymi sa mladi ludia zacleniuji do spoloc¢nosti a ako
sa ucia.Cetovou komunikéciou, respektive jej jazykovou a semiotickou
deskripciou, sa zaoberala Barbora Mochriackd z PreSovskej univerzity
vo svojej dizertacnej praci Jazykovo-semiotické parametre fungovania
chatovej komunikécie (2009). Vo vyskumnej ¢asti autorka prostrednic-
tvom kvantitativnej obsahovej analyzy zhodnotila komunikaciu pros-
trednictvom textov zo synchronického ¢etu a asynchronického féra.
Praca dospela k zaverom, Ze synchronicky maéd je vdaka spontannosti
a emociondalnosti oblibenejsi medzi 15- aZ 24-ro¢nymi, star$i upred-
nostriuju asynchronicki komunikaciu. Vyber konkrétneho médu je
teda ovplyvneny vekom a s nim stvisiacou poc¢itacovou gramotnostou
(Mochnacka, 2009).

Centrum prevencie rizikovej virtudlnej komunikécie Univerzity Pa-
lackého v Olomouci realizovalo vyskum KyberSikana u ceskych déti
(Krejci a Kopecky, 2009) zamerany na vyskyt nebezpecnych komuni-
kacnych javov (kyberSikana, kybergrooming...). Vzorku tvorilo 2000
respondentov zakladnych a strednych §kol z celej Ceskej republiky.
Zakladnym prostriedkom ziskania dat bol on-line dotaznik a subez-
ne s nim distribuovany ,papierovy dotaznik. Zaver potvrdil vysledky
zahrani¢nych vyskumov - skoro polovica ¢eskych Skolakov je vysta-
vena niektorej forme kybersikany. Siroké spektrum vyskumov zame-
ranych na internetovi komunikaciu a dospievajticich pontika David
Smahel. Ako priklad uvddzame vyskum Komunikace adolescentti
v prostfedi internetu (Smahel, 2003). Autor uskutocnil 16 rozhovorov
s adolescentmi, a to dvoma spésobmi: polovicu v redlnom svete a po-
lovicu vo virtudlnom prostredi. Rozhovory boli nasledne spracované
metédou zakotvenej tedrie, a to z pohladu respondenta a z pohladu
vyskumnika, ktory porovnava priebeh rozhovorov odliSného povo-
du. Vysledkom vyskumu bolo formovanie nového virtualneho feno-
ménu - multiplicity komunikacie. Psychologicky charakter vyskumu
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nachadzame aj u dalSieho vedca Zbyrika Vybirala. V roku 2002 praco-
val na Vyskume disinhibice u mladych uzivatel chatu (Vybiral, 2002).
Vyskumnu vzorku tvorili vysokoSkolaci, ktori mali prostrednictvom
dotaznika popisat svoje skisenosti s ¢etovou komunikdciou. Kvalita-
tivnou analyzou sa ur€ili $pecifika tejto komunikacie a vznikla aj tzv.
mapa relevantnych tém.

Internetovy text

Internetovy text je druh medidlneho textu, ktory $iri svoj medial-
ny obsah prostrednictvom internetu ako nového pocitacového média
meniaceho sposob komunikacie medzi ludmi. Jan Findra v stvislosti
s internetovym textom hovori o vzniku novej kontaktovej komunika-
cie, ktora sa uskutocniuje na zaklade Specifickych textov (Findra, 1998).

Typologické hladisko internetovych textov

Prvy pokus o bliZ§iu charakteristiku internetovych textov zazname-
navame u Jana Findru v druhej polovici 90. rokov. Ten sa do analyzy
Specifickych textov v prostredi internetu pusta uz ako ,ostrielany ba-
datel”, priCom vychadza z neverbalnych vlastnosti textovych modelov.
Textovid modelovu Struktiru, €iZe textovy model, charakterizuje ako
,s0cidlnu (idedlnu) textovu Struktiru, ktora je spéta s istou komuni-
kacnou sférou” (Findra, 1998). V idedlnom ponimani, teda s najvysSou
mierou abstrakcie a zovSeobecnenia, sa straca rozdiel medzi socidl-
nym a individualnym. Findrove uvahy o vymedzeni primeraného tex-
tového modelu pre internetové texty zastali na priese¢niku pisomnosti,
verejnosti, oficidlnosti, pripravenosti a monologickosti.

Pokial uvazujeme o internetovych textoch ako o skripturalnych
prejavoch, niet o pisomnosti ako vlastnosti pochyb. Ak v§ak pod poj-
mom internetovy text chapeme aj ordlne vyjadreny jazykovy prejav,
mozno hovorit o Ustnosti. K takymto prejavom zaradujeme napr. tele-
fonovanie cez Skype. Neplati tu ani konStatovanie, Ze pisomné texty sa
viazu skor na verejné, oficidlne prostredie a tstne na sikromnu sféru.
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Pre dialégy prebiehajiice v dstnej forme je typicka pritomnost oboch
komunikantov a ich bezprostredna reakcia. V internetovom prostre-
di je pritomnost chapana len virtualne, ¢iZe na dialku, a aj samotna
reakcia nemusi vZdy prebiehat bezprostredne, okamzite. Internetova
komunikacia prebieha prostrednictvom verejného komunikacného
kanala. S textom, s ktorym vystupujeme na internete, musime pocitat
ako s verejnym vystipenim. Na druhej strane, informacie pochadzaji
zo sukromného prostredia a stavaju sa verejnymi. Aj tu treba rozo-
znavat druh internetového textu. Pokial ide o e-mailovi komunikaciu,
sukromnost je tu viac chranena. Obsah je urcéeny priamo konkrétne-
mu prijemcovi a pre inych sa stava neznamy. Socialne siete, v ktorych
prebieha komunikacia verejne, maji so sikromnostou spolocné azda
len osobné vypovede, ktoré sa vSak zverejiiuji. V pripade vSeobecne
vnimanych internetovych textov sa ned4 globalizovat konkrétny texto-
vy model na baze verejnosti a sikromnosti.

Anonymita a nepritomnost osobného kontaktu ako $pecifické vlast-
nosti internetovej komunikacie si odrazom pre oficidlnost, respektive
neoficidlnost. Internet ako verejné médium by mala jednoznacne
charakterizovat oficidlnost. Odstup medzi komunikujicimi odraza
oficidlny pristup. Skuto€nost je vSak ind. UZ spominana anonymi-
ta dava internetovym textom charakter neoficidlnosti. NajcastejSie
pouzivame prvu osobu singularu, tykdme, oslovujeme krstnymi me-
nami. DoélezZity je komunikacny ciel, od toho zavisi vyber jazykovych
prostriedkov.” Familidrny rdz komunikicie Coraz viac stavia inter-
netovy text do modelu neoficidlnosti.

Monologickost sa vo vSeobecnosti spdja s pisomnymi textami,
prezentovanymi vo verejnom prostredi. ZvacSa ide o pripraveny a aj
jazykovo kvalitne spracovany prejav. Internetové texty su len zdanlivo
monologické. V diskusidch a v ¢etovych rozhovoroch sa jednoznacne
uplatiiuje vlastnost dialégu. Samotna replika Cetujiceho moze pred-
stavovat monoldg len potencidlne, ¢iZe pokial je pisana izolovane, bez
priameho kontaktu s recipientom. Pri bezprostrednej reakcii na repli-
ku uz hovorime o dialégu. ,Mozno teda povedat, Ze komplexny text,

7 Pri oficialnych prejavoch v internetovom prostredi sa pouZivaju primerané vyrazové pros-
triedky. Aj expedient musi byt komunikaéne a jazykovo zruény.
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uceleny jazykovy prejav ako formdlne a vyznamovo uzavrety celok
predstavuje cely komplex replik réznych autorov, ktori vyslovili svoj
nazor na nastoleny problém* (Findra, 1998).

Pripravenost sa tizko viaze k pisomnosti, hoci toto tvrdenie nemoz-
no jednoznacne zovSeobecnit na internetové texty. VacSina textov sa
vyznacuje nepripravenostou, a to v dosledku ¢asového faktoru. Cet vo
virtudlnom prostredi supluje priamy ustny rozhovor medzi komuni-
kantmi, a teda komunikacia, hoci pisomna, prebieha v rychlom ¢aso-
vom tempe. Komunikujiici nema dostatok ¢asu venovat sa priprave,
t.j. vyberu, §tylizacii slov. Dosledkom toho vznikajui texty, ktoré su Sty-
listicky, lexikalne aj syntakticky oslabené aZ vagne. Na zaklade bliZsie
uvedenych neverbalnych vlastnosti, podla ktorych vznikaji textové
modely, tazko vymedzit ten, ktory by bol adekvatny pre internetovy
text. V systéme textov si novym, hybridnym fenoménom.

Internet ako nové komunikacné médium odzrkadluje jazyk dnes-
nej generdcie. Jednoliatost a strohost vystriedala variabilita a ,uvol-
nenost” jazykovych noriem. Modelova $pecifickost a nevyhranenost
internetového textu vplyvaju aj na jazykovu zloZku. Vyrazny rozpor je
medzi pisomnostou a verejnostou oproti neoficidlnosti. Z jazykového
hladiska sa tento rozpor prejavuje na osi nocionalnost - expresivnost
(emociondlnost). Findrovsky pohlad na jadro lexiky internetovych tex-
tov hovori o pritomnosti bezpriznakovych slov, ktoré su nositel'mi vec-
novyznamovosti textu. Tvoria neutralny podklad, kde sa moze prejavit
aj expresivny vyraz. Emociondlnost je uzko spita s expresivnostou.
Pomocou expresivnych lexikalnych Stylém autor vyjadruje svoj kladny
alebo zaporny vztah k prejavu alebo k adresatovi (Findra, 2004). No-
sitelmi citového zafarbenia si eufemizmy, deminutiva, augmentativa,
hypokoristika, pejorativa, dysfemizmy a vulgarizmy. V ¢etovej komuni-
kacii autori pouZzivaju expresivne varianty s negativnym charakterom.
M3 to znacny vplyv na semiotiku textu, ked sa denotat, ¢iZze prvotny
vyznam, prekryva s konotatom, ktory je ovplyvneny pocitmi. Najnizsi
stupenl negativno-emocionalnej expresivity predstavuju pejorativa. Su
to slova, ktoré pomentvaji postoj hovoriaceho k realite, resp. zvelicuju
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niektoré vlastnosti.® Vy§§im stupfiom su dysfemizmy, ¢o si nadavky
vyjadrené prementvanim osob. Vrchol devastacie jazykovej kulttiry
predstavuji vulgarizmy.® Vo vacSine pripadov hovorime o tabuizo-
vanych slovach, ktoré sa vztahuji na intimne casti tela alebo telesné
ukony. Pouzivaju ich Iudia s nizZSou spoloc¢enskou kultirou alebo lu-
dia v citovom afekte s rozdielnym vnimanim jazykovej etikety (Findra,
2004). V cetovej komunikacii st vulgarizmy casto sa vyskytujticim prv-
kom najmia u mladych Iudi. Tento fakt spdsobuje jednak anonymita
Cetujucich, ktora im dava vacsiu odvahu, a jednak snaha tinedzZerov
byt vynimo¢nymi, suverénnymi. Ich kazdodenné pouzivanie, aj mimo
¢etu, postva, respektive meni jazykovu etiketu.

Osobnost tinedzera

Slovo tinedZer k nam preniklo z anglického prostredia, podobne
ako iné, dnes uz ,poslovencené” vyrazy. V slovenskej slovnej zdsobe sa
pred udomacnenim tohto slova pouzivali, a doteraz aj pouzivajd, vy-
razy ako ,pubescent”, ,adolescent”, ,dospievajtici” alebo ,nastroc¢ny”.
Aj ked by sa na prvy pohlad mohlo zdat, Ze spominané ekvivalenty
su synonymami, kazdy termin m4 $pecifickd charakteristiku. ,Puberta
je €asovo lokalizovana pribliZzne medzi 11. - 12. a 15. rokom, s urci-
tou individualnou variabilitou, danou v tomto pripade predovsetkym
geneticky” (Vagnerova, 1996). Ini autori vymedzujui fazu predpuberty,
pre ktort su typické prvé znaky pohlavného dospievania okolo 11. az
13. roku Zivota, a fazu vlastnej puberty, kedy sa dosahujui reprodukéné
schopnosti (13. az 15. rok Zivota) (Langmeier a Krejcifova, 1998). Ma-
cek vymedzuje len obdobie adolescencie medzi 10. a 20. rokom Zivota,
ktoré deli do troch faz: skora (10 - 13 rokov), strednd (14 - 16 rokov)
a neskora (17- 20 rokov) (Macek, 2003). Ina definicia hovori: ,Obdobie

adolescencie zahrnuje dobu asi od 15 do 20-22 rokov. Bezne byva tato

8 Existuju aj tzv. expresivne pejorativne pripony (napr. —an, -un, -os, -aj, -as, -al, -en, -el), po-
mocou ktorych vznikaju pejorativne nadavky (napr. skupan, niktos, chrapan, motaj, velikas,
okal, zdutel)

9 ,Slovo vulgarny v inonarodnej terminoldgii nema ten isty vyznam ako v slovencine. V an-
glictine sa vulgdrnym oznacuje bezny dorozumievaci jazyk, v starom Rime sa rozliSovala
vulgarna latinéina (fudova) od literarnej ($tandardnej) latin¢iny.“ In MISTRIK, J.: Stylistika, s.
82.
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vekova skupina oznacovana ako mladistvi, dorast, teenagers, Jugendal-
ter” (Langmeier a Krejcitova, 1998). Vymedzenie obdobia adolescencie
je u Vagnerovej totozné, avSak dodava, Ze ma dva medzniky: ukonce-
nie povinnej Skolskej dochadzky a ukoncenie strednej Skoly. Kratky
slovnik slovenského jazyka {KSSJ}slovo tinedZer definuje ako oznace-
nie mladych Iudi medzi 10. az 20. rokom. Podla odvodenia od anglic-
kych cisloviek konciacich na -teen (13 - 19) je tinedZer vymedzeny
vekom 13 aZ 19 rokov. Z toho vyplyva, Ze do tejto skupiny zahriiujeme
mladych udi nachadzajticich sa v obdobi puberty a rovnako aj v obdo-
bi adolescencie. Prienikom ¢asového vymedzenia jednotlivych obdobi
dochadzame k vytyceniu obdobia tinedzerstva.

Socializdcia tinedZera

Socializacia adolescenta vychadza zo statusu, Ze adolescent je uz
akoby dospely, a tak sa od neho o¢akava spravanie dospelého. Socidlne
vplyvy sa prejavuju v normdach a pravidlach spravania, v komunikécii
a v socidlnych tlohach. Zatial ¢o pubescenti uvazuji o pravidlach spra-
vania sa, adolescenti sd schopni pravidla prijat, avSak nie ntitene. Sami
si vyberaji hodnoty a normy, ktoré chci dodrziavat.

Pre moralny vyvoj adolescentov su typické:

« tendencia uvazovat o moralnych principoch a zaujimat k nim vlast-
né stanovisko,

* tendencia k absolutistickym a akcentovanym zaverom,

* tendencia vyZadovat dodrZiavanie uznavanych principov az v abso-
litnej a nekompromisnej miere” (Vagnerova, 1996).

V komunikacii sa objavuji nové prvky. Adolescentom sa zacina vy-
kat, ¢o je znakom, Ze ich okolie nepovazuje za deti. Hlu¢na az teatral-
na komunikécia sa upokojuje, zlep3ujti sa generacné vztahy. Specifické
komunikaéné prvky medzi vrstovnikmi a zaujmovymi skupinami na-
dalej zostavaju, a to z niekolkych dévodov:

» mnohé vyrazy predstavuju skratky beZného spravania sa, ktoré su
zrozumitelné len v rdmci vlastnej komunity,
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* Specifické vyrazy dostavaju aj Zivotné situdcie, ktoré majui pre nich
charakter jedinecnosti, a vyjadrenie v beznom jazyku povazuji za
prili§ formalne,

* pouzivanim slangu sa ziskava alebo zachovava status medzi
vrstovnikmi,

» vdaka Specifickym vyrazom sa posiliiuje vrstovnicka solidarita,

* komunikdcia odraza aj hodnotovi orientaciu a stava sa indikdtorom
hodnotenia vztahov alebo situdcii (Macek, 2003).

Vyjadrovanie sa v cetovej komunikdcii

Jazyk je vo virtudlnom prostredi poznaceny po vSetkych strankach
(sémanticky, syntakticky, kompozicne i Stylovo). Vybiral uvadza nie-
kolko dovodov:

* Cetujuci piSu rychlo, bez premyslenia a korektur,

* pouzivaju spolo¢ny jazyk s obmedzenou slovnou zasobou, ¢im sa
navzajom ovplyviiuju,

* nemaju kultivovanu slovnu zasobu,

* ich vyjadrovanie je vyrazom odporu a vymedzenia sa proti ostatnym
pouzivatelom spisovného jazyka (Vybiral, 2009).

Komunikicia je teda poznacena $pecifickymi prvkami, ktoré pre-
nikaju aj do beznej komunikacie. Kvoli dspore €asu a aj snahe tine-
dzerov vynikat sa ,inovuju“ spisovné slova, a to bud vymenou pismen
(napr. chcem - xcem), skracovanim slov (napr. j - jasne, d - dakujem)
alebo pouzitim emotikonov ( napr. © - tismev). Cetovanie pontika
aj multiplicitnd a disinhibiénti komunikaciu, ktora sa odzrkadluje aj
v samotnom vyjadrovani tinedZerov. To, ¢o sa v beznom Zivote zda
nepredstaviteIné alebo prili§ komplikované, sa v ¢etovej komunikacii
udomadcnilo ako obltiibena a jednoducha ¢innost. Vyhodou takejto ko-
munikacie je Setrenie Casu, CiZe ,potlacanie” nudy a s tym spojena za-
bava, ktoru si uzivatel navodzuje v jednotlivych komunikacnych situ-
aciach inym sp6sobom. Kazda komunikacna situdcia ma svoju dejovi
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liniu a tomu sa uzivatel prispdsobuje svojim spravanim. V stvislosti
s tym Vybiral dodéva, Ze multiplicita kladie na psychiku naroky, ,aby
sa spravala a prezivala inak” (Vybiral, 2009). Anonymita a neviditel-
nost uZivatelovi otvaraju dvere byt inym a spravat sa inak ako v bez-
nom zivote. Vo virtudlnej komunikdcii sa to prejavuje najma v sprava-
ni, resp. vyjadrovani sa bez zabran. To, ¢o by sme len tak nepovedali
,Z 0¢i do o€i“, bez problémov vyjadrime prostrednictvom pocitacovej
obrazovky. Anonymné prostredie teda predstavuje psychologicku a so-
cidlnu ochranu pred identifikaciou. Solipsistické myslienky vychadza-
ju z totozného filozofického smeru, ktory hovori, Ze predstavu o svete
si vytvarame vo vlastnej hlave. V kontexte virtudlnej komunikacie sa
solipsismus prejavuje vo vytvarani predstav o druhej osobe, s ktorou
komunikujeme. Predstavy ovplyviiuju zdravy tsudok ¢loveka a vyvo-
lavaju pocit, Ze virtudlnu osobu na druhej strane dokonale pozname.

Dizajn vyskumu

Prihliadnuc na komunika¢ny model Harolda Lasswella (Trampota
a Vojtéchovska, 2010), z ktorého plynu zdkladné oblasti medidlneho
vyskumu, sa naSe badanie dotyka viacerych zloZiek. Predmetom vy-
skumu nie je len jadro komunikacie (CiZe samotny text), ale nosna Cast
badania sa zameriava na recipientov medialneho textu a jeho ti¢inkov,
respektive dosledkov na nich. Odborn4 literatiira odporica pre kazda
oblast vyskumu niekolko vhodnych metéd skimania. KedZe nas vy-
skum je zamerany na viacero zloZiek komunikacie, pre lepSie uchope-
nie problému a eliminaciu nevyhod kvantitativneho ¢i kvalitativneho
pristupu sme zvolili ich kombindaciu, ¢iZe ide o tzv. zmieSany vyskum.

Kvantitativny vyskum

Za kvantitativnu metédu v naSom vyskume sme zvolili dotazni-
kovii metédu, ktord umozniuje odhalit sociodemograficku charakte-
ristiku, hodnoty a nazory autorov medialnych obsahov“ (Trampota
a Vojtéchovska, 2010). Tymto sp6sobom budeme skiimat nazory tine-
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dzerov ako autorov a zdroven prijemcov internetového textu v cetovej
komunikacii, Cize Cetového textu.

Ciel vyskumu: Ako sa vyjadruju tinedZeri v ¢etovej komunikacii?
Vyskumné otdzky

Hlavna vyskumna otazka: Aké faktory ovplyviiuju pouzivanie jed-
notlivych prvkov ¢etovej komunikacie?

Specifické vyskumné otazky:

Existuju vztahy medzi sociodemografickymi premennymi (vek,
typ Skoly, pohlavie), Casom stravenym Cetovanim a pouzivanim angli-
cizmov, skratenych tvarov slov, emotikonov, vulgarizmov, slangovych
vyrazov, interpunkénych znamienok, pravopisnych a gramatickych
pravidiel?

Vijskumnyj stibor

Nasu vyskumnu vzorku tvorilo 400 tinedzerov, tj. mladych ludi
vo veku od 13 do 19 rokov, ktorych sme rozdelili na pubescentov, CiZe
dospievajticich od 13 do 15 rokov, a adolescentov, ¢ize dospievajicich
od 16 az 19 rokov. Vyber respondentov mozno oznacit ako stratifiko-
vany, kedZe sa vyskumny stibor rozlozil do viacerych kategérii, podla
veku do skupiny pubescenti/adolescenti a do skupiny navstevovaného
rocnika. Nakolko sme nepoznali proporéné rozdelenie respondentov
v zakladnom vybere, v kaZdej z kategorii sa zvolil rovnomerny pocet
0s0b.

Rozlozenie vyskumného stiboru

Pubescenti 13 .- 15.rocni  Zakladna Skola 7, 8., 9. ro¢nik 200 respondentov
Adolescenti  16. -19.roéni Gymnazium 1,2,3,4.rocnik 200 respondentov
Stredna Skola
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Zber a spracovanie ddt

Ako hlavny nastroj zberu dat sme pouzili dotaznik, vychadzajic
z jeho Sirokého vyuzitia a prednosti. Dotazniky mali papierovi formu
a respondentom boli distribuované sprostredkovane, prostrednictvom
riaditelov jednotlivych §kol. Sprostredkovand forma si vyziadala tivod-
né slovo, kde sa tinedzZeri oboznamili s cielom a ucelom dotaznika.
Oslovili sme viacero zakladnych a strednych $kol, konkrétny vyber
sa vSak odvijal od ochoty riaditelov a ¢asového hladiska.® Vyskumnu
vzorku tvorili Ziaci dvoch zakladnych §kol, strednej priemyselnej Skoly
a gymnazia v Tren¢ianskom kraji. Vyplnené dotazniky boli prevzaté
osobne, v kratkom ¢asovom horizonte."! Navratnost sa v naSom pripa-
de prejavila ako vysoka. Zo 400 rozdanych dotaznikov sa vratilo 391,
Cize navratnost je 98%. Domnievame sa, Ze vysoka navratnost vznikla
v désledku osobného distribuovania a aj zberu dotaznikov, navyse ich
respondenti vypliiali v €ase Skolského vyu€ovania, pod dohladom uéi-
telov. Dalsim faktorom mohla byt skutocnost, Ze téma vyskumu bola
pre tinedZera zaujimava. Spracovaniu dat predchadzala sumarizacia
vratenych dotaznikov a nasledné kédovanie odpovedi, ktoré nam po-
sluZilo pre aplikaciu do programu SPSS.

Vijsledky analijzy

Pri analyze sme pracovali s datami z 391 vratenych dotaznikov.
KedZe dotaznik obsahoval tzv. filtrujiicu otdzku (Vyuzivas$ ¢et ako druh
komunikécie v prostredi internetu?), pocet relevantnych dotaznikov
klesol na 388. Respondenti, ktori zvolili negativnu odpoved, vo vypl-
novani dotaznika nepokracovali. Vyuzivanie ¢etu a aj obltibenost tohto
druhu komunikacie sa potvrdili pri 99 % nami oslovenych tinedZerov,
len 1% (Co predstavuje tri osoby ), Cet nepouZiva.

0 Niektori riaditelia 3kl neprejavili zdujem o testovanie Ziakov dotaznikmi z dévodu vysokej
frekvencie dotaznikov od inych vyskumnikov alebo z ¢asového dévodu, t.j. Ze Ziaci boli
v tom &ase vytaZeni polroénymi pisomkami, olympiddami, lyZiarskymi vycvikmi a podobne.
Prevzatie dotaznikov povaZujeme za flexibilné, pohybovalo sa od dvoch dni, nanajvys tyz-
dna.
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V dotazniku sme zistfovali aj oblibenost resp. pouzivanie jednot-
livych Cetov v socidlnych sietach. NajpouZivanej$§im Cetom je jedno-
znacne Facebook, nasleduje Skype (aj ked nejde o pisomny Cet), Pokec
a ICQ. Ostatné ety nedosiahli vyrazné hodnoty.

Pouzivanie ¢etov
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Druhy cetov

Jednou zo zakladnych otazok pri vyskume publika je otazka ¢asu,
ktory respondenti venuji danému medidlnemu obsahu. V nasom pri-
pade sme skimali, kolko hodin travia tinedZeri cetovanim. K analyze
v programe SPSS bolo potrebné vytvorit ¢asové kategérie. Zvolili sme
tri: menej ako 2 hodiny, 2 aZ 4 hodiny, viac ako 4 hodiny.”* Z vysled-
kov vyplynulo, Ze vacSina tinedZerov (183) Cetuje 2 aZ 4 hodiny denne,
vyrazny pocet (121) vyuziva online komunikaciu dlhsie ako 4 hodiny
denne a 84 tinedZerov cetuje menej ako 2 hodiny. Vyznamnym uka-
zovatelom sa stal pocet Cetujicich priatelov, s ktorymi tinedZeri ko-
munikuji naraz. VacS§ina opytanych (132) Cetuje so Styrmi a viacerymi
osobami naraz. Komunikacia len s jednou osobou ziskala najmenej
preferencii (37 respondentov). S dvomi osobami v tom istom ¢ase ko-
munikuje 105 tinedZerov, s tromi 114 respondentov.

2 7 meratelnej premennej vznikla kategoridlna premenna.
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Korelacné vztahy

Mieru zavislosti medzi premennymi (koreldciu) sme zistovali po-
mocou korela¢ného koeficientu. Pri kategorickych premennych®, ako
su v naSom pripade vek, typ Skoly a ¢as straveny ¢etovanim, sa pouziva
poradovy korela¢ny koeficient, tzv. Spearmanov koeficient.

Cielom analyzy bolo hladanie vztahov medzi sociodemograficky-
mi premennymi (vek, typ Skoly, pohlavie), Casom stravenym Cetova-
nim a pouZivanim anglicizmov, skratenych tvarov slov, emotikonov,
vulgarizmov, slangovych vyrazov, interpunkénych znamienok, pravo-
pisnych a gramatickych pravidiel.

Z casového hladiska sa najsilnejsi vztah (r=0,59) prejavil medzi
pouzivanim interpunkcie a gramatickych pravidiel u tinedZerov cetu-
jucich menej ako 2 hodiny Znamena to, Ze ked pouZivaji pri ¢etovani
interpunkéné znamienka, dodrzuji aj gramatické pravidla. V tejto ka-
tegorii je dalSim existujiicim vztahom (r=0,52) pouZivanie vulgarizmu
a slangu. Mozno tvrdit, Ze Cetujici menej ako 2 hodiny popri vulgar-
nych slovach siahaji aj po slangovych vyrazoch. Rovnako to plati aj
naopak. Tretim prejavenym vztahom (r=0,46) je vyskyt anglicizmov
a skratenych tvarov slov. V kategdrii 2 aZ 4 hodiny zaznamenavame
dva vztahy. PouZivanie gramatickych pravidiel a interpunkénych zna-
mienok sa tu prejavuje ako mierene silny vztah (r=0,68), ale v ramci
celej premenne;j ,Cas straveny cetovanim“ mozno hovorit o najvicsej
vyznamnosti. Dalsim vztahom danej kategérie je pouZivanie angliciz-
mov a skratenych tvarov slov, ktory sa tu ukazuje ako celkovo najslabsi
vztah (r=0,41). V kategorii viac ako 4 hodiny mame mierne silné vztahy
medzi dodrZiavanim gramatickych pravidiel a interpunkciou (r=0,57),
rovnako medzi anglicizmami a skratenymi tvarmi slov (r=0,50).

Pri premennej ,vek” existuju najvyznamnejSie vztahy medzi dodr-
Ziavanim gramatickych pravidiel a interpunkcie a medzi pouzivanim
anglicizmov a skratenych foriem slov. V skupine menej ako 15 rokov
je najsilnej§im vztahom (r=0,68) pouZivanie interpunkcie a grama-
tickych pravidiel. Menej silny vztah nachadzame medzi pouzivanim

3 Pri meratelnych premennych sa pouZiva Pearsonov korelaény koeficient. My sme z mera-
telnych premennych urobili kategorialne, a preto bol aplikovatelny Spearmanov koeficient.
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anglicizmov a skratenych foriem slov (r=0,46), slangu a vulgarizmov
(r=0,44), vulgarizmov a skratenych tvarov slov (r=0,41). Znamena to, Ze
pubescenti mladsi ako 15 rokov pouzivaji anglicizmy v kombinAcii so
skratenymi tvarmi slov, slangové vyrazy spolu s vulgarizmami a opat
vulgarizmy v spojeni s kratenymi tvarmi. V kateg6rii 15- a 16-ro¢nych
sa vyformovala zavislost medzi pouzivanim gramatickych pravidiel
a interpunkcie ako mierne silna (r=0,65) a zavislost medzi angliciz-
mami a skratenymi tvarmi slov (r=0,43). 17- a viac-ro¢ni, podobne ako
v predchadzajicich kategériach, popri gramatickych pravidlach dodr-
Zuju aj interpunk¢éné znamienka (r=0,52) a rovnako aj anglicizmy maji
skratenu formu (r=0,44).

V rdmci premennej ,typ Skoly” sa vySpecifikovali vztahy medzi do-
drZiavanim gramatickych pravidiel a pouZivanim interpunkcie, medzi
pouzivanim vulgarizmov a slangu a medzi pouzivanim anglicizmov
a skratenych tvarov slov. U tinedZerov navstevujticich ZS sa najvyraz-
nejSie prejavil vztah medzi dodrziavanim gramatickych pravidiel a in-
terpunkcie, priCom je tato zavislost najsilnejSia medzi vSetkymi pre-
mennymi (r=0,69). Mierne silny vztah sa ukazal aj medzi pouZivanim
anglicizmov a skratenych tvarov slov (r=0,44), o nieco slabsia je za-
vislost medzi pouzivanim vulgarizmov a slangovych vyrazov (r=0,41).
Medzi Studentmi gymnazia je mierne silny vztah pri pouZivani angli-
cizmov v kombindcii so skratenymi tvarmi slov (r=0,62) a mierna za-
vislost medzi dodrZiavanim gramatickych pravidiel a interpunkénych
znamienok (r=0,51). Podobne aj v kategérii SOS sa prejavil mierne
silny vztah medzi gramatickymi pravidlami a interpunkciou (r=0,60)
a zavislost vulgarizmov a slangu (r=0,40).

Faktorovd analyjza

Z premennych sme faktorovou analyzou vytvorili tri faktory: dodr-
Ziavanie gramatickych pravidiel, volny prejav v texte, preberanie formy
jazyka a skratené formy. Rozdielnost sme podmienili typom navste-
vovanej Skoly.

V ramci faktora ,dodrZiavanie gramatickych pravidiel (aj in-
terpunkénych znamienok)” existuje rozdiel medzi pohlaviami.
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Najvyznamnejsie rozdielne hodnoty vidime u chlapcov zo ZS a diev-
Cat z gymnazia. Chlapci zo ZS nedodrZujui gramatické pravidla, zatial
¢o u dievéat z gymnazia plati pravy opak. Da sa teda predpokladat, ze
u dievcat je text pri Cetovani viac gramaticky spravny. ,Volny prejav
v texte” zahfia pouzivanie slangovych vyrazov, vulgarizmov, emotiko-
nov. Vyznamovost sa prejavila medzi chlapcami a dievéatami zo ZS,
mena3 to, Ze omnoho viac v ¢etovom prejave vyuZzivaju slangové vyrazy,
vulgarizmy a emotikony. V ramci ostatnych typov §kol sa vyznamna
rozdielnost medzi pohlaviami neprejavila. ,Prebraté a skratené formy
jazyka“ (CiZe anglicizmy a skratené tvary slov) vyuZivaju v cetovom
texte obe pohlavia priblizne rovnako. Najcastej§imi pouzivatelmi su
chlapci a dievéata zo ZS, negativne hodnoty zaznamenavame u oboch
pohlavi SOS.

Druhd faza vyskumu — ohniskové skupiny

Do kvalitativneho vyskumu sme vstupovali s vyskumnou otazkou,
rovnako doélezZitou ako v kvantitativnom modeli, avS§ak v omnoho Sir-
Som kontexte. Nasim predpokladom bolo vyuZitie zakotvenej tedrie,
respektive aplikovanie sposobov kédovania.

Pre dosiahnutie teérie je potrebné zvolit taki vyskumnu otazku,
ktorda nam ponechd dostatok volnosti na preskimanie daného javu
(Strauss a Corbinov3, 1999). V kvalitativnom pristupe plati, Ze hlavna
vyskumna otazka sa postupne zuZuje a konkretizuje, ,je pre badatela
smernicou, ktora ho vedie k preskiimaniu urcitej situacie, miesta ko-
nania udalosti, dokumentov a aktérov vyskumu” (Strauss a Corbinova,
1999).

Vyskumna otazka: Ako vnimaju tinedzeri ¢etovanie?

Otazka hovori, Ze budeme skimat cetovanie ako druh komunikatu
oCami tinedZerov, pricom ohniskom diskusie bude vplyv cetu. Zame-
riame sa na tri okruhy vnimania ¢etovnia:

A) Dovody cCetovania
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B) Désledky Cetovania

C) Spravanie a vyjadrovanie sa pri Cetovani

Priprava ohniskovijch skupin

Pripravnd faza je dolezita z niekolkych hladisk: pre tispeSny prie-
beh vyskumnej metddy je potrebné zvolit a oslovit vhodnu cielovi
skupinu, urcit miesto, ¢as a vytvorit koncepciu otazok. Cielovou skupi-
nou nasho vyskumu st tinedzZeri, ¢ize mladi ludia vo veku 13-19 rokov.
Ako uz bolo inde definované, toto vekové rozpitie zahfiia pubescentov
aj adolescentov, medzi ktorymi je psychologickovyvinovy rozdiel. Pre-
to sme sa rozhodli pre dve ohniskové skupiny, teda ohniskovi skupinu
s pubescentmi a ohniskovi skupinu s adolescentmi. Pre ziskanie res-
pondentov sme oslovili Zdkladnu Skolu (ul. Skolskd) v Banovciach nad
Bebravou a Gymnazium Janka Jesenského (ul. Radlinského) v Banov-
ciach nad Bebravou. Respondenti zo ZS boli Ziakmi deviateho ro¢nika,
stredoskolaci patrili k Studentom tretieho ro¢nika.

Vyber bol podmieneny skiisenostou s Cetovanim* (ako aktivnou
¢innostou), komunikativnostou® a ochotou zii¢astnit sa na vyskume.
S vyberom konkrétnych tcastnikov ndm pomohli pedagégovia, ktori
svojich Ziakov poznaju aj po osobnostnej stranke, a tym vyselektovali
vhodnych kandidatov na dalSiu pracu.

Pocet ¢lenov ohniskovej skupiny sa v podaniach jednotlivych
odbornikov meni. Zatial ¢o Gavora (2007) hovori o 5 az 12 osobach,
u Morgana (2001) je idealnych 6 aZ 10 tcastnikov. Nasu vzorku tvorilo
6 tinedZerov rozneho pohlavia, CiZe iSlo o heterogénnu skupinu, no
z pohladu témy, ktora vSetkych spjala, to bola homogénna skupina
Tento pocet zaistoval dostato¢ny individualny priestor na vyjadrovanie
respondentov a dostato€ny priestor na manévrovanie moderatora.

Visledky a interpretdcia

¥ Jedna z podmienok - skusenost s cetovanim - bola bezpredmetnd, nakolko
sa v danych triedach nenasiel nikto, kto by nevyuzival ¢et ako formu komu-
nikAcie.

5 Pri skupinovych rozhovoroch je to jedna z klti€ovych vlastnosti respondentov. Nekomu-
nikativny clovek neprinesie pre vyskumnika Ziadne data.
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Zozbierané udaje z ohniskovych skupin mali formu audionahrav-
ky, ¢iZe bolo potrebné urobit prepis nahravok a tidaje spracovat. Ako
sposob analyzy sme zvolili kédovanie, ktoré ,predstavuje operaciu,
pomocou ktorej su udaje rozoberané, konceptualizované a opét zlo-
Zené novym sposobom* (Strauss a Corbinova, 1999). Postupovali sme
podla koncepcie otvorené - axidlne - selektivne kédovanie. Na prie-
niku vyznamovych kategorii oboch skupin sme hladali tie, ktoré by
najkomplexnejSie a najobjektivnejSie hovorili o vnimani ¢etu tinedzZer-
mi. Respondenti vo svojich vypovediach stotozfiovali ¢et s konkrétny-
mi ¢etovymi portalmi (Pokec, Facebook), s komunikaciou na dialku ¢i
zadarmo. Vychadzajic z jednotlivych charakteristik mozno cet z poh-
ladu tinedZerov charakterizovat ako priestor hlavného diania. ,V3etci
tam vSetko rieSia.“ ,Ono je to pravda, Ze ked nie ste na Fcebooku, nic¢
neviete. UZ sa tam riesi vietko.” ,Clovek tam nie je dva dni a uZ vidi,
ako vela sa udialo. Uz je mimo.” Jeho stucastou st bud dobrovolne, ale-
bo zacinaju Cetovat pod vplyvom spolo¢nosti: ,Ja som osobne nebola
zaregistrovanad, ale ¢im viac veci sa tam rieSilo, tym som bola nitena
vytvorit si konto.“ ,Ja som bola niitena si ho zalozit, citila som silny
tlak okolia. Dnes si neviem predstavit, Ze by som denne necetovala.”
»Spolocnost udava urcity trend a ty, ked sa mu nepodmanis, zacnes sa
v nej citit iny a vytlacany.”

Pre tinedZera je dolezité niekam patrit, respektive socializovat sa
v prostredi, kde su aj ostatni vrstovnici. NavySe prostredie Cetu je pre
nich lakavé nielen z hladiska potreby byt sticastou niecoho moder-
ného a zabavného, ale aj z hladiska spontannosti a neobmedzenosti,
ktoré im Cetovanie pontka. Bezhrani¢na komunikacia sa prejavuje
v niekolkych modalitich: moZno hovorit o bezhranicnosti €asove;j,
priestorovej, formalnej i obsahovej. Kazd4 zo spominanych modalit
zahfnia v sebe kategorie, ktoré sa stavaju typickymi crtami Cetovania.

Casova bezhrani¢nost: komunikacia prebieha kedykolvek a Iubo-
volne dlho.

Priestorova bezhrani¢nost: komunikacia prebieha bez ohladu na
vzdialenost Cetujtcich.
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Formadlna bezhrani¢nost: formu komunikacie si Cetujici urcuje
sam. MézZe vyuZzivat emotikony, akronymy, pisat ,s“ alebo ,bez* diakri-
tiky, pouzivat emocionalne pozitivne alebo negativne slova.

Obsahova bezhrani¢nost: komunikovat mozno o akejkolvek téme.

Vplyv ¢etu na tinedZerov sa v naSom vyskume prejavil v ¢asovom
kontexte. Respondenti uviedli, Ze etovanie je pre nich vyplnenim vol-
ného Casu, ale aj stratou casu. Pre jeho charakter sa da z Cetovania
vybudovat zavislost, s ktorou sme sa v skupinovych rozhovoroch stretli
v troch stuprioch. Pocit napitia, ktory Cetujtici pocituje pri komuni-
kacii, mozno vnimat ako prvy stupenl. Tento pocit umociiuje zveda-
vost a nedockavost Cetovat si. Prirodzene a takmer nepozorovane si
Cetujuci vytvara navyk a komunikacia prostrednictvom cetu prebieha
zo zvyku. Treti stupen, samotna zavislost od Cetovania, nenastava au-
tomaticky. Odbornici sa rozchadzajui v ¢asovom vymedzeni zavislosti
od internetu. Vo vSeobecnosti sa zavislost vymedzuje na zaklade nie-
kolkych symptémov:

» Dolezitost - Cetovanie predstavuje pre zavislého najdolezitejSiu
¢innost

» Zmena nalady - zmena ¢innosti (Cetovanie/necetovanie) vyvolava aj
prudki zmenu nalady

e ZvySovanie tolerancie - cCoraz vicSia aktivita vyvoldva pocit
uspokojenia

* Abstinenc¢né priznaky - nemozZnost cetovat vyvolava duSevné aj fy-
zické priznaky

* Konflikt - zavisly jedinec je viac podrazdeny a citlivy na pripadné
poznamky a upozornenia od svojho okolia

* Recidivy - opakované prepadnutie zavislosti (Smahel, 2003)

Z pohladu tinedzerov ma cetovanie vyrazny vplyv na ich vyjad-
rovanie, priCom aj v tomto neobmedzenom prostredi ¢asto rozliSuju
ludi, respektive vztah k ludom, s ktorymi ¢etuji. Od toho zavisi vy-
jadrovanie, ktoré mozno vymedzit na osi sluSné aZ hrubo vulgarne.
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Spo6sob vyjadrovania sa meni aj v zavislosti od momentalnych pocitov
a nalady Cetujucich.

Ako pozitivny sa ukazal fakt, Ze tinedZeri povazuju sposob vyjad-
rovania sa za nastroj prezentacie svojej osoby. Aj ked toto tvrdenie ne-
mozZno zovseobecnit na celu tinedZersku populaciu, je sympatickym
znamenim, Ze mladi ludia si uvedomuji désledky svojho vyjadrova-
nia sa. Ako dospievajticim Iudom im viac zaleZi na nazore a pohlade
inych na ich osobnost. Ttito skuto¢nost vnimame ako pri¢inu toho,
preco maju pri neznalosti niektorych cetujicich prvkov strach zo zo-
smieSnenia. Zhodnym argumentom bolo ,nepdsobit ako internetovy
neznalec”. CiZe pri neznalosti sa viac preferuje ml€anie a tvarenie sa,
Ze vSetkému vSetci rozumejui. Pri ¢etovani sa lahSie a rychlejSie nad-
vazuju kontakty s Iudmi, a tym sa otvara cesta aj pre vznik novych
vztahov medzi mladymi ludmi. Moznost socidlneho zaradenia sa je
vyznamnou prileZitostou pre menej komunikativnych a spolocensky
utiahnutych ludi. V diskusidch sme sa stretli aj s nazormi o dvojpdlo-
vosti Zivota - Zivot na internete a Zivot v realite, priCom v jednej i dru-
hej sfére zakazdym vystupuje ¢lovek s inou tvarou, akoby iny ¢lovek.
Novinkou, s ktorou sme sa v doterajSom badani nestretli, je budovanie
citovych vztahov prostrednictvom ¢etu. Nejde vSak o zozndmenie sa
cez Cetovi komunikaciu a nasledné vytvorenie vztahu v redlnom Zivo-
te, ale vytvorenie a rovnako aj udrziavanie vztahu v ¢etovom prostredi.
Diskutujici uviedli, Ze takéto ,lasky” si stcasnym fenoménom a fun-
guju len na baze ¢etovania, aj bez osobného poznania, s vyraznym
citovym prejavom.

Postoj tinedZerov k ¢etovaniu sa javi viac v pozitivnom svetle, na-
kolko predstavuje svet zabavy, volnosti a neobmedzenosti. Medzi tine-
dZermi su vSak aj taki, ktori Cetovanie povaZuju pri ¢astom vyuZivani
za stratu ¢asu, stikromia a maju silnd potrebu komunikovat v redlnom
Zivote ,z tvare do tvare“. Podla nich by sa mala zlepsit vyjadrovacia
uroven Cetujicich, a to niekolkymi spdsobmi: bud zaéne byt kazdy
dostatocne uvedomely a zac¢ne pisat v stilade s gramatickymi a Stylis-
tickymi pravidlami, alebo ¢etovanie bude natolko vyspelé, zZe sa text
(pomocou softvérového programu) opravi automaticky sam alebo sa
nebudti dat pouZivat vulgarizmy a iné hanlivé slova. Cetovanie pre
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tinedZerov teda neznamena len neviazand komunikaciu, ale formuji
si tak nazor na inych a zaujimaji postoj k celému procesu tejto vir-
tualnej komunikacie. Sebareflexivne sa pozeraji na Cetujicu mladez,
ktorej su sucastou.

,My moZeme predsa pisat aj spravne. To je na$ problém, Ze to tam
skracujeme a podobne. Ten et za to neméze, ako piSeme, Ze ospros-
tievame. My s tym musime nieco robit. Ja som zacala. PiSem s diakri-
tikou, kazdy ma zacat od seba.“ ,Nikto sa vdaka ¢etu nezlepSuje. Bud
je na tej istej urovni, alebo eSte horSej.“ ,Lludia budu hlipejsi, nebudu
sa vediet vyjadrovat priamo.”

Schéma

Vyjadrovanie

Y

Nevsimavost’
gramatickych chyb
Y
@ Strach zo
zosmiesnenia

Zaver

Vdaka Specifickym vlastnostiam internetu a virtualnej komunikacie
sa stav slovenského jazyka meni. ,Elektronickd demokracia“ priniesla
popri mnohych vyhodach aj jazykové neresti, ktoré si uz dnes viac
typickymi vlastnostami ako nedostatkami sprostredkovanej komuni-
kacie. Od tejto skutocnosti sa odvijalo aj smerovanie vyskumnej prace,
ktora mala ambiciézny ciel - spoznat vyjadrovanie, tzv. ,e-jazyk” tine-
dZerov prejavovany v ¢etovom texte. Zo Sirokej databazy vyskumnych
metdd sme zvolili tie, o ktorych sme predpokladali, Ze najicinnejSie
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prispeju k dosiahnutiu ciela. Dotazniky boli distribuované Sirokej
skupine tinedZerov zakladnych a strednych $ko6l. Nasledna analyza
poukazala na korelacné vztahy medzi jednotlivymi prvkami cetovej
komunikdcie. Na trovni vSetkych Styroch premennych (vek, pohla-
vie, Cas straveny Cetovanim, typ Skoly) sa najvyznamnejSie prejavila
zavislost medzi pouZivanim gramatickych pravidiel a interpunkénych
znamienok, slangovych vyrazov a vulgarizmov, anglicizmov a skrate-
nych tvarov slov. Tato zdvislost sa v praxi prejavuje vzajomnym po-
uzivanim, ¢o znamen3, Ze ked sa tinedzeri vyjadrujui vulgarne, volia
aj slangové vyrazy a naopak. Zaujimavym zistenim je skutoCnost, Ze
emotikony ako najpouzivanejSie prvky cetovej komunikacie nekorelu-
ju s ostatnymi prvkami. MozZno teda konStatovat, Ze ich vacSina tine-
dzerov v komunikacii aplikuje ¢asto, avsak ich vyskyt nie je podmiene-
ny pritomnostou inych zloZiek. TinedZeri svoje vyjadrovanie nemenia
v zavislosti od prostredia (Cetova komunikacie verzus redlna komuni-
kacia), ich , komunikaény slovnik” je niekedy neslu$ny, rovnako ako aj
ich spolucetujicich priatelov. Diskusie s pubescentmi a adolescentmi
priniesli §ir$i pohlad na danu problematiku. Nasou snahou bolo sku-
mat vnimanie ¢etu o¢ami tinedzerov s dérazom na ich vyjadrovanie,
vplyv €i dosledky z toho plyntice. Vplyv sa prejavil v dvojkontextovom
vyzname. Hovorime o vplyve ¢etového textu na vyjadrovanie tinedze-
rov a o vplyve na vztahy tinedZerov. Konkrétne vyjadrovanie sa je pod-
mienené momentalnou niladou a eméciami tinedzera, ale aj moznou
zmenou identity, pripadne anonymity. To podmieniuje pocit hrdinstva,
odvahy, , komunikaény slovnik” je uvolneny, spontanny. Casto hrani¢i
az s pouzivanim vyhrazok. Pozitivnym zistenim je uvedomovanie si,
Ze svojim vyjadrovanim prezentuji svoju osobu, a to aj v ¢etovej komu-
nikacii. Na tomto nazore sa zhodli Studenti gymnazia, ¢ize mozno ho
podmienit inteligenénou zrelostou a vekom. Ziaci zo zakladnej Skoly
zase poukazali na vztahy, ktoré vznikaju prostrednictvom socialnych
sieti. Ich prizna¢ny nazov ,facebookové lasky” sa viaze k najvacsej so-
cialnej sieti Facebook. Vztahy nielen vznikajt, ale aj funguju a koncia
vo virtudlnom prostredi. Mozno konStatovat, Ze ide o jeden z prizna-
kov existencie mladych Iudi v dvoch svetoch - v redlnom a virtual-
nom. Skuto€nosti zistené prostrednictvom vyskumnych met6d vznika-
jui a existuju vdaka prostrediu, na ktoré sa viazu. Smahel velmi trefne
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charakterizoval okolnosti, ktoré individudlne podsobia na uzivatelov.
Hovori o prostredi bez zabran, odreagovania a zabavy, klamstva a pre-
tvarky, prostredia bez zavizkov a $tastia (Smahel, 2003). Najmi pre
mladych Iudi, u ktorych sa v tomto obdobi formuje osobnost, si pod-
mienky internetovej komunikacie ,idealne”. I preto je nielen cetovanie,
ale aj cely virtualny priestor pre nich pritazlivy, jedinec¢ny, neobmedze-
ny a za istych podmienok aj nebezpecny.

Ciel nasho vyskumu povazujeme za ¢iasto¢ne splneny. Pre skvalit-
nenie a reprezentativny charakter vyskumu, ktory by bol aplikovatelny
na celd populaciu slovenskych tinedZerov, je potrebna vicsia vyskum-
na vzorka, pripadne aj metodologické podloZenie inou vyskumnou
metédou. Za vhodného kandidata povazujeme vyuzitie obsahovej
analyzy Cetového textu. Umoznila by ziskanie cennych informaécii
z konkrétnych ¢etovych situdcii, a tym by skvalitnila vyskumny prinos.
Vyskumy venujtce sa pouZivaniu internetu mladeZou, ich aktivitami
vo virtudlnom prostredi prispievaju k lepSiemu poznaniu toho ,nezna-
meho sveta”, a tym pomahaju eliminovat negativne dosledky na deti
a mladez. Mnohé zahrani¢né vyskumy mozu byt pre nas prikladom
uspesnej aplikacie novych zisteni priamo do praxe.
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Prezentacia hodnét vo vybranych
slovenskych seridloch

Marek Hasdk, PhD.

Od doéb svojho vzniku presla televizia mnohymi vyznamnymi zme-
nami. Tieto nevyhnutne zanechali ur¢ité stopy na spolo¢nosti ovplyv-
nenej televiziou, ako aj na televizii - v zmysle média - samej. Televizia
ako médium ma vplyv nielen na jednotlivca, recipienta televizneho
obsahu, no ovplyvnuje celd spolo¢nost, ktort istym spésobom pretva-
ra. Média - a to prevazne masové média - maji nepochybne vyraz-
ny vplyv na kultiru celej spolo¢nosti. A dovolime si tvrdit, Ze zmeny
v spolocnosti a jej kultire sposobené vplyvom televizie nie si malé.
Nutné je vSak podotknut, Ze televizia, ako ju pozname, je uZ médi-
um, ktoré akoby stracalo svoju silu. Roky svojho najvacSieho rozkvetu
uz ma za sebou. Pomalymi krokmi, vplyvom technologickych zmien
a globalnych ekonomickych vplyvov dochadza k javu, ktory zvykneme
nazyvat konvergencia médii. V dneSnej dobe nie je Ziaden problém
zakupit si televizny prijimac pontikajici moznost pripojenia do inter-
netu za tcelom sledovania internetového - multimedialneho obsahu.
Dosah tychto zmien sa, samozrejme, netyka len televizie, no prakticky
vSetkych médii. Aj napriek tomuto trendu si vSak myslime, Ze je eSte
stale padny dévod venovat pozornost vplyvu samotne;j televizie na di-
vaka. Jej dosah na spolo¢nost nie je mozné ignorovat a zmeny, ktoré
sposobila (mozZno by sa dalo napisat: ,zmeny, ktoré zacala“), budeme
eSte dlhd dobu vnimat a sledovat na celej spolo¢nosti. Pritom televizia
ako médium i hodnoty prezentované prostrednictvom digitalneho te-
levizneho vysielania maji zna¢ny vplyv na vyvoj ludskej osobnosti, jej
socializaciu ¢i skor desocializaciu.

Televizia a televizny seridl

Ponuka televiznych programov je pomerne Siroka a Zanrovo bo-
hata. Sledovanie televizie v 50. rokoch minulého storocia zapri€inilo
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obrovské zmeny v pohlade ludi na spolo¢nost a svet okolo nich. Svo-
ju ulohu vo vyvoji televizie a spolo¢nosti urcite priniesol aj televizny
serial.

Televizny seridl patri nepochybne k produktom mladej modernej
doby a populdrnej kultiry. Americky filmovy teoretik James Mona-
co piSe o seridli ako o zZanri, v ktorom sa zobrazuji rovnaké postavy
v deji, ktory nadvazuje podobne, ako to bolo v niekdajSich rozhlaso-
vych ,mydlovych operach” (Monaco, 2004). Televizny seridl prinasa
divakovi pribeh vicsinou linedrne uceleny. Dej je vystavany a pohy-
buje sa okolo hlavnych i vedIajSich postav. Seridlova epizéda ma zhus-
teny dramaticky €as a je dejovo viac uzavreta, podobne ako to byvalo
pri mydlovych operach. V populdrnej kulttire si svoje stabilné miesto
naSiel hlavne pre uZ spominané Siroké ekonomické moznosti - prijmy
televizii z reklamy a product placementu (umiestiiovania produktov).
Tvorba a konzumacia serialov je tieZ uspeSna vdaka aZ zavazujucej
vystavbe seridlového textu, nitiacej recipienta obsahu stale sa vracat
ku kaZdej novej Casti a tak doslova preZivat svoj Zivot na Zivotoch pos-
tav pribehu.

Ako piSe Zasepa vo svojej knihe, predchadzajice vyskumy v ob-
lasti jazykov a znakovych systémov odhalili nesmierne velky pries-
tor, v ktorom Iudské chapanie nie je dané, ale sa konStruuje (Zasepa,
2002). ,Strukturalizmus ukazuje, Ze spolocenské komunikacné pros-
triedky sa spolu s jazykom a dalS§imi znakovymi systémami stavaju
hlavnym zdrojom Struktiry vyznamov v naSom Zivote. Po¢nuc pr-
vymi skisenostami s médiami zac¢ina mala Olinka zit uprostred
LZzrozumitelnych zovSeobecneni” a ,narativnych Struktir”, ktoré moze
pouzit na urcovanie Struktiry udalosti vlastného Zivota, jeho zaklad-
nych aspektov, podmienok a okolnosti, vysnivanych pribehov, hrdi-
nov a lotrov, ktori v nich vystupuju, vzletov a padov” (Zasepa, 2002).
Zasepa tieZ dalej naznacuje, Ze prave na podobnych pripadoch clovek
stavia hodnoty vo svojom Zivote.

V sucasnosti pozndme niekolko zakladnych formatov televizneho
serialu. VSak aj televizny serial preSiel od svojho pociatku istymi zme-
nami. Za predchodcu televizneho seridlu byvaji oznacované kreslené
komiksy a americké vikendové filmy na pokracovanie, ktoré si zname
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svojim dejovo otvorenym koncom. Televizny seridl sa spaja aj s termi-
nom soap opera. Ide o dlhodobo vysielany pribeh na pokracovanie,
ktory si svoje miesto zacal razit spociatku v americkej komercnej roz-
hlasovej produkcii, na televizne obrazovky sa dostal az neskor. Format
soap opery bol od prvopociatkov zamerany na obycajny kazdodenny
Zivot.

Sitcom je format mnohymi prvkami podobny ,klasickému” televiz-
nemu serialu. Je vSak zaradeny medzi lahké komedidlne Zanre (z angl.
“situation comedy” = situac¢nd komédia). Podobne ako televizny seridl,
aj sitcom vznikol v priebehu 30. rokov dvadsiateho storocia. Sitcom ma
dejovo uzavretu liniu v kaZdej vysielanej Casti.

Obrovsky boom vo vysielani nielen zahrani¢nych, ale tieZ ¢eskych
a slovenskych televizii sposobili v devatdesiatych rokoch dvadsiateho
storocia latinskoamerické telenovely. Pritom telenovela je podla Ka-
tariny Moldkovej hybridny Zaner, ktory je formalnou vystavbou pri-
behov, organizaciou rozpravania, priestorom, tematickymi okruhmi,
charakterom konfliktov ¢i vyvojom postav podriadeny Zanrovym po-
stupom soap opery. Napriek niekedy aZ neuveritelnému mnoZstvu
vysielanych epizéd vSak telenovelu nemozno stotoznovat so soap ope-
rou, nakolko smeruje k vyrieSeniu, zakonceniu vSetkych dejovych linii
(Molakova, 2007).

Vlastnosti televizneho seridlu

Televizny seridl ako Zaner ma, pochopitelne, svoje vlastnosti, pod-
statnd je naracia ¢i dynamickost deja. K pojmu televizny serial sa viaZu
aj terminy sériovost a seridlovost ako vlastnosti televiznej medidlnej
produkcie. Pojem seridlovost je star§i v porovnani s pojmom sériovost.
Jeho korene siahajui do 19. storocia, kedy zacali vznikat kreslené pri-
behy na pokracovanie - komiksy. Postupny vyvoj technolégii a maso-
vych médii sposobil, Ze epizodické naracie zacali vstupovat do filmu,
rozhlasu a neskor aj do televizie. Fenomén seriality mal vZdy blizko
k potrebam obyc¢ajnych ludi v jednotlivych ¢asovych tsekoch ludského
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bytia. Jej ispedny, mozno az fenomenalny nastup a zotrvanie na pop-
rednych poziciach medialnej masovej produkcie by sa z pohladu mo-
dernity dali chapat ako reakcia neuspokojeného moderného ¢loveka
- jedinca dufajiiceho, Ze mnohé problémy budu vyrieSené prepnutim
televizneho programu, respektive naznacovanym, ¢i médiami podsu-
vanym progresom smerom do budicnosti - teda ,na pokracovanie”
(Porov. Reifova, Bednafik, 2008).

Kvlastnostiam seridlu sa vyjadruje aj teoretik médii Denis McQuaill
vo svojom diele ,Uvod do tedrie masovej komunikacie”, ked piSe, Ze
v sticasnej dobe sme svedkami novej viny zaujmu o pribehovost, spro-
stredkovanie deja (vy)rozpravanim pribehu (nardciu) aj na poli me-
dialnych vyskumov. Opisuje tiez rozdiel medzi serialitou a sériovostou:
~lelevizne série pribehov moZu byt, napriklad pri pouZiti tedrie nara-
cie, zretelne odliSené od seridlov. Série pozostavaju zo stiborov odde-
lenych pribehov, ktoré sa v kazdej epizéde uzavru. V pripade seridlov
pribeh pokracuje bez konca od jednej epizédy k druhej” (McQuail,
2002).

Televizny serial ako produkt postmodernej popkultiry

St¢asna svetova seridlova produkcia zaziva velky rozmach, akoby
znovuzrodenie alebo znovundjdenie moci seridlu v medidlnom tele-
viznom priestore. Podobne je to aj pri slovenskej seridlovej produkcii.
Mnozstvo seridlov, ktoré vznikajui v poslednych rokoch, ich tematicks,
obsahova i hodnotova pestrost akoby mali naznacit neutichajtici boj
klasickej televiznej produkcie na poli multimédii so snahou udrzat si
svoje prvenstvo v digitalnej dobe. Prave doba, v ktorej Zije sticasna ge-
nerdcia, je, podobne ako obdobia z minulosti, ozna¢ovana mnohymi
privlastkami, a to na zaklade ur€itych znakov, ktorymi sa vyznacuje.
Jednym z takych privlastkov sticasnosti je ,postmoderna“. Co to viak
postmodernizmus je? Ide o stav, do ktorého sa dostala svetova kulti-
ra po druhej svetovej vojne, teda v druhej polovici dvadsiateho storo-
¢ia. Vyznacuje sa odmietanim filozofickych a myslienkovych princi-
pov, o ktoré sa dovtedy opierala moderna kultira. ,Postmodernizmus
sposobuje dojem, Ze je tedriou, ktord sa vyborne hodi pre informacni
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spolo¢nost’... Postmodernizmus, ako socidlno-kultirna filozofia,
podryva tradi¢nu predstavu kultiiry ako niecoho ustaleného a hierar-
chizovaného. Svojou podstatou sa stavia proti koncepcii ustalenych
meradiel a kdnonov v umeni a v kulttire. Dava prednost tym prejavom
kultiry, ktoré si pominutelné, momentalne, povrchné a obracaji sa
viac na cit ako na rozum. Postmoderna kultidra je prchka, nelogicks,
kaleidoskopicka a poézitkarska. V podmienkach masovych médii dava
prednost audiovizudlnym médidm pred tlaCenymi a méde pred tradi-
ciou” (McQuail, 2002).

Otazka kultiry ludskej spolo¢nosti je pritom jednou zo zakladnych
otazok Iudského bytia. A Co je to kultira? Pri odpovedi si musime
uvedomit prave Sirokost a obsiahlost tejto témy, ktora sa uz vo svo-
jom zaklade dotyka mnohych oblasti, teda nie je jednostranna. Slovo
kultira ma poévod v latinskom ,,cultura®, ktoré je odvodené od ,cole-
re”, ¢o znamena ,pestovat”. Je spravidla definovana ako stibor zvykov,
vztahov, institicii, umenia a inych ¢ft, ktoré charakterizujui spolo¢nost
alebo socialnu skupinu. ,Kultdra je ludska praca a vysledok tejto pra-
ce. VSetko, ¢o patri k svetu, ludskej potencii strie sa ako materidl. Je to
popud od pociatku, vysloveny Pismom: ,Napliite zem a podrobte si
ju“, popud, ktory ludstvo pohana vyspytovat a podrobit si v sluzbu celd
skuto€nost.” (Hanus, 1991) Pojem kulttira sa teda odvolava aj na pévod-
ny vyznam starostlivosti o podu, kultivovanie pody. Ved starostlivost
o podu bola uzZ v starovekych riSach jednoznacnym rysom civilizova-
nej spolocnosti, krokom, ktory pretvaral krajinu nielen navonok, ale aj
zvnutra, od barbarskej smerom k civilizovanej spolo€nosti.

Kultura, to st teda urcité hodnoty vyznavané istou skupinou. Pri-
tom plati, Ze kazda skupina, spolo¢nost ma zauzivané zvyky, ktorymi
sa navonok prezentuje, a zarovel ma prirodzene urcené isté hodnoty,
pre ktoré Zije. Je teda samozrejmé, Ze pokial ¢lovek chce patrit do ne-
jakej skupiny ludi, patrit doslova do spolo¢nosti, mal by akceptovat,
a eSte lepSie aj suhlasit s hodnotami danej skupiny. V sti¢asnej dobe
sa stale viac rozSiruje nazor o reSpektovani plurality kultur, respek-
tive o multikulturalizme. No pluralita kultir méze so sebou priniest
nebezpecenstva v podobe kultirnych relativizmov, a teda v kone¢nom
dosledku aj relativizmov hodnot Iudskej spolocnosti. V tychto
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pripadoch sa mnohokrat argumentuje nazormi, Ze ludské istoty st re-
lativne a suvisia s kultirou, ku ktorej patria. Prave preto vraj nie je
mozné njjst jednotni formu tvorby tsudkov o tej ktorej kultire, ktoré
by sa dali zaroven aplikovat na kultdru int.

Kultdra na pozadi hodnét

Roger Scruton vo svojej knihe ,Priivodce inteligentniho ¢lovéka po
moderni kultufe” vymedzil dve ponimania kultury, ktoré, ako sam piSe
»Spolu po cely novovek vstupujui do novych a novych sporov” (Scruton,
2003). Jednou kulttirou je zdielana kulttira, druht nazval vysoka kul-
tira. Zdielana kultira kmera by sa dala opisat ako zauZivané ritudly,
obycaje, zvyky ¢i slavnosti kmena. Kazdy ¢len, ktory sa zaclenil do toh-
to spolocenského usporiadania, by mal prijat tito kultiru za ,svoju”,
respektive prijatie zdielanej kultiry kmena je doslova podmienkou pre
zaclenenie sa do jeho spolocnosti. ,Zdielana kultira kmena je zna-
kom jeho vntitornej stidrznosti“ (Scruton, 2003). Vysoka kulttira je ista
forma znalosti, odbornosti. Scruton piSe: ,Domnievam sa, Ze vysoka
kultira naSej civilizacie obsahuje poznanie omnoho vyznamnejsie nez
vsetko, o mozno pochytit z beznej komunikacie. Tento nazor sa tazko
obhajuje a eSte tazSie sa s nim Zije, uz preto, Ze jedinym odporuc¢enim
pre jeho prijatie je jeho pravdivost” (Scruton, 2003).

V niekolkych poslednych desatrociach sa kulttra zvykla rozdelovat
na vysoku a nizku. V zasade plati - pre ¢im vacSiu skupinu ludi je kul-
tdra urcend, tym je masovejSia, a teda nizsia. Jedno z kritérii pri tomto
deleni teda stvisi s publikom a jeho velkostou. Kvalitativne kritérium
delenia kultiry na vysoku a nizku poukazuje na vysokd, skutoénui
kultiru, ktora svojim podsobenim poskytuje prijimatelovi ,navod”,
ako sa dostat k estetickému zazitku. Naopak, nizka kultira ponu-
ka recipientovi priamo esteticky zazitok. Medzi tymito dvoma proti
sebe stojacimi pélmi kultiry sa nachadza takzvana stredna kultura,
oznacovand anglickym nazvom midcult. Niektori o nej hovoria ako
o najhorsej kultire - podstatou a cielom tejto strednej kultiry je totiz-
to poskytniit prijemcovi esteticky zazitok prostrednictvom diel s niz-
kou hodnotou. ,Skuto¢nost, Ze informacia je prezlecena za Esteticky
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Zazitok, len potvrdzuje jej zakladnu falo$nost ... V tychto pripadoch
midcult na seba naozaj berie podobu gyca v plnom zmysle slova a plni
funkciu lichotky, stava sa podnetom nekritickej tinikovosti a meni sa
na skomercializovatelnu iltiziu“ (Eco, 2006). Stredna kulttira je teda len
akysi brak zabaleny do pozlatka.

Vyssie sme napisali, Ze kazdé spolo¢enstvo Iudi a tiez celd fudska
spoloc¢nost su vymedzené hodnotami, ktoré zastavaju. Zachytit presny
a jednoznacny vyznam slova ,hodnota“, respektive ,hodnoty” nie je
jednoduché. Slovo hodnota vychadza z predpokladu, Ze €lovek zaujima
k nejakej skutocnosti isty nazor, postoj, vytvara si o danej skutocnosti,
veci €i Cloveku nejakd mienku. Hodnotit nieco teda predpoklada vyt-
varat si moralnu reflexiu. Pritom hodnoteniu sa ned4 vyhniit. Kazdy
derni je kazdy clovek vystaveny mnohym problémom, skutocnostiam,
ktoré niekedy vedome, inokedy podvedome hodnoti, zaujima k nim
postoj. Tato potreba spravneho vyberu vyZaduje isté zamyslenie sa nad
dobrom a zlom. Slovo hodnota teda vyjadruje nie¢o dobré, hodnotné,
nieco ¢o si cenime. Objektivne dobra sa teda stavaju hodnotou, iba ak
si ich cenime. V opac¢nom pripade st to len jednoduché skutocnosti.
Je potrebné uvedomit si, Ze svet hodndt, ako sa im venujeme v tomto
vyskume, je vel'mi §iroky, aby sa dal obsiahnut na niekolkych stranach.
Pritom plati, Ze nie kazdy clovek sa priklana k tym istym hodnotam
a uzndavanie hodnét je Specifické pre kazdého jedinca. Vyplyva to zo
slobody ¢loveka, jeho slobodnej vole a slobody rozhodovat sa. Dalo by
sa teda povedat, Ze kazdy ¢lovek preziva svoj zivot ako realizaciu istych
hodn6t. Plati teda, Ze kaZdy clovek by sa mal rozhodnut pre nejaku
konkrétnu hodnotu alebo skupinu hodnét, ktoré nasledne daju jeho zi-
votu zmysel. Tato hodnota, hodnoty, stoja na prvom mieste v rebricku
hodnét ¢loveka. Na tomto mieste sa preto pokusime Specifikovat akusi
vSeobecne platnu hierarchiu hodnot do niekolkych skupin.

Vo velkej spleti rdznych pohladov, vrstveni a prelinani skupin hod-
noét sa budeme lepSie orientovat, ak na tivod zaradime zakladné hod-
noty kazdého cloveka a odliSime ich od ostatného delenia. Medzi tieto
patria hodnoty sebazachovy, ako strava, pribytok, ochrana zdravia,
oatenie. Dalej sem patri skupina hodnét, ktorych cielom je zacho-
vanie druhu. Su to plodenie potomstva za tcelom zachovania rodu,
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rodina, vychova. Niektoré zo spomenutych by sa dali podla inych kri-
térii zaradit aj do ostatného delenia:

* Morélne hodnoty - Filozofia vymedzuje zdkladnti moralnu hodnotu
- dobro. Dobro v tomto ponimani sa pokladd za mravné a hodné
nasledovania. Filozof a teoldg svity Tomas Akvinsky urcil dobro
ako ,to, ¢o treba konat“. Opakom, protikladom dobra je zlo. Do tejto
skupiny moralnych hodnét by sme zaradili aj uprimnost, Ziclivost,
Cestnost, pravdivost a pod.

* Nabozenské hodnoty - do tejto skupiny patria hodnoty ako viera,
nadej, pokora a tiez laska.

Biologické hodnoty - skupina hodnét, ktoré sa vztahuji na telesnu
stranku c¢loveka. Patria sem teda hodnoty zdravia, krasy, pdzitku ¢i
fyzicke;j sily.

Formovanie hodnoét ¢loveka

Na formovanie moralnych hodnét ¢loveka vplyva, samozrejme,
mnoho elementov, na tomto mieste nembzZeme opisat vSetky, poksi-
me sa vSak pribliZit aspon tie najzakladnejSie. Prvym elementom for-
mujicim moralku ¢loveka je saim ¢lovek, respektive Cast ¢loveka - jeho
svedomie. KaZdy z nas ho ma a kaZdy urcite pozna ten tichy hlas vo
svojom vnutri, nie kazdy sa ho v§ak naucil pocuvat. Psycholégia urcu-
je svedomie ako vnutorny proces v ¢loveku, ktory reflektuje konflikt
vznikajici medzi prijatou hodnotovou $truktirou a vonkaj$im sprava-
nim a prejavmi ¢loveka. Je to teda akysi systém prikazov, povoleni a za-
kazov v ¢loveku samom. Katolicka Cirkev vymedzila svedomie ako do
srdca ¢loveka Bohom vpisany zakon.

Druhym prvkom, ktory ovplyviiuje, respektive usmerriuje moralne
hodnotenie, je rodina, z ktorej lovek pochddza. Rodina je nielen za-
kladny stavebny prvok spolocnosti. Rodina, tym Ze si vytvara vlastné
kultirne prostredie, je spoloCenstvo, v ktorom sa odovzdavaji hodno-
ty, nazory a myslienky. Rodina je miesto, kde sa doslova vychovavaju
deti. Kazdy ¢len rodiny sa na zdklade prijatej vychovy riadi urcitymi
vzormi spravania.
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Na formovanie moralnych hodnét vplyva aj viera, nabozZenstvo,
respektive religiézne prostredie, v ktorom ¢lovek vyrasta a Zije. Kres-
tanska moralka ma svoj ciel uréeny samozrejme v Bohu a v nasledova-
ni Krista, preto sa jej prirodzenym zakladom stalo prave nasledovanie
Krista.

V neposlednom rade v§ak musime pripomentit, Ze znacny vplyv na
moralne hodnotenie a jeho vyvin maju aj masové média.

Analyza hodnét vo vybranych seridloch

Ako napovedd nazov, vyskum je zamerany na hodnoty prezento-
vané v seridloch vysielanych v slovenskych televizidch. Na§ vyskum
sme sa rozhodli aplikovat na momentalne najdlhsie vysielané televiz-
ne seridly domacej produkcie - ,Paneldk” a ,Ordinacia v ruzovej zah-
rade“. DiZka vysielania spominanych seridlov je na slovenské pome-
ry, nakolko ide o povodnu slovensku produkciu, celkom fascinujica.
Preto sme sa rozhodli do naSho vyskumu zahrniit aj tento element.
Rozdelenim vyskumnych vzoriek na obdobie na zaciatku vysielania
a na obdobie poslednych dielov seridlov mame zaujem zistit, ¢i nastal
posun v prezentacii hodnét v tychto seridloch, respektive akym spdso-
bom sa hodnotové rebricky v televiznych seridloch posunuli v priebe-
hu obdobia ich vysielania.

Dizajn vyskumu

Na preskimanie sveta hodnét vo vybranych televiznych seridloch
na Slovensku sme sa rozhodli vyuzit metédu obsahovej analyzy, ako
Casti kvantitativnej formy vyskumu. Pri vyskume stvisiacom postu-
pujeme tradiéne chronologicky podla vopred stanovenych, nizsie
uvedenych faz. Na tomto mieste musime skonStatovat, Ze pocas nasej
pripravy pred samotnym vyskumom sme nezaznamenali podobné vy-
skumy, ktoré by sa zameriavali na prezenticiu hodnét a hodnotovych
systémov v televiznych seridloch pévodnej slovenskej produkcie v Sirke
a rozsahu, v akej sa jej venujeme my.
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V prvej, udvodnej etape sme si stanovili ciele vyskumu.
Samozrejmostou v tejto faze bolo tiez zadefinovanie pokial mozno ¢o
najpresnejSich vyskumnych otazok. Nasledne sme definovali konkrét-
ne premenné, ktoré vo svojom vyskume preSetrujeme. TaktieZ sme
stanovili vyskumnu vzorku, ktord pozostava z tridsiatich Casti televiz-
neho seridlu Paneldk a z tridsiatich casti televizneho seridlu Ordina-
cia v ruzovej zahrade. Ako pozitivahu sme prijali myslienku porovnat
skimané vzorky jednotlivych seridlov, respektive preskiimat pripad-
ny posun hodnét, ktory mozno nastal v priebehu celého vysielacieho
obdobia oboch seridlov, a rozsirit tak obraz hodnét prezentovanych
v slovenskych televiziach. Za tymto ticelom vo svojom vyskume sle-
dujeme prvych pitnast vysielanych ¢asti seridlu Panelak a podobne
prvych patnast vysielanych casti televizneho serialu Ordinacia v ruzo-
vej zahrade. Naproti tymto ¢astiam sme postavili poslednych pétnast
Casti oboch seridlov. Tymto postupom ziskame vernejsi obraz nielen
o svete hodndt prezentovanom vo vysielani televiznych seridloch na
Slovensku, ale zistime tiez, k akému pripadnému posunu doslo v prie-
behu rokov vysielania oboch seridlov. Na tomto mieste musime opisat
zasadny problém, s ktorym sme sa pri priprave a realizacii nasho vy-
skumu stretli. Nakolko z technického hladiska sme neboli schopni
zabezpecit si nahravanie jednotlivych casti seridlov, ktoré sme mienili
preskumat, rozhodli sme sa vyuZit internetovy archiv vybranych tele-
vizii. Nie vietky televizie, ani tie komercéné, v§ak zverejiiuju kompletny
archiv svojej pdvodnej produkcie na svojich internetovych strankach,
respektive ani webové archivy televizii nie si kompletné. Nedostatky
pri ziskavani vzorky sa objavili konkrétne pri internetovom archive te-
levizie Markiza. Podarilo sa ndm ziskat pristup k niekolkym Castiam
prvej série seridlu Ordindacia v ruZovej zahrade. Archiv televizie vSak
nebol kompletny a korektne roztriedeny. Prave z tohto dévodu nie je
vzorka prvych 15 ¢asti seridlu Ordinacia v ruZovej zahrade chronolo-
gicka, ako bola vysielana v roku 2007. V snahe ziskat ¢o najpresnejsiu
vyskumnu vzorku vyriesili sme tento nedostatok presktimanim prvych
dostupnych ¢asti prvej série. Prva skupina skiimanych ¢asti seridlu Pa-
neldk zahffia obdobie medzi 18. februdrom 2008 a 7. marcom toho
roku. Ako druhd skupinu, teda novsie ¢asti, sme si zvolili obdobie me-
dzi 1. a 26. decembrom roku 2011. Prva skupina €asti seridlu Ordinacia
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v ruzovej zahrade obsahuje 15 dielov z obdobia od 10. aprila 2007 do 21.
juna 2007. Druha skupina skiimanych ¢asti seridlov je z obdobia medzi
20. oktébrom 2011 a 24. novembrom 2011.

Druhu fazu vyskumného procesu oznacujeme ako realiza¢ni. V
tejto Casti sme uskutocniovali samotny vyskum s prihliadnutim na prvi
fazu a teoretické vychodiska, vedomosti o danych castiach vyskumu.
Jednotky analyzy a konkrétne premenné sme sledovali v medziach jed-
notiek merania, scénach a ich vyskyt sme znacili do vopred pripravenej
tabulky. Délezité je podotkniit, Ze v seridlovych Castiach sa vyskytuju
aj scény vyskladané z niekolkych zaberov, v niektorych pripadoch len
z jedného zaberu. Pokial bol pouzity zaber neurcity, bez konkrétnej vy-
povednej hodnoty, plniaci funkciu prestrihu medzi dvoma inymi scé-
nami, tento zaber, scénu, sme ignorovali a nezaratali sme ho do poctu
jednotiek merania. V serialovych epizédach sa taktiez vyskytuju scény,
vyskladané tiezZ len z jedného alebo malého poctu kratkych zaberov
dotvorenych hudobnym pozadim (podmazovou hudbou). Takychto
scén nasleduje v jednotlivych castiach vzdy niekolko, najcastejSie tri
za sebou. Ich funkcia je nielen zhrnit obsah réznych dejovych casti
v seridli, ale tiez preklentt seridlovy dej z jedného casového obdobia
do druhého, napriklad z vecera do rana. Takéto typy scén sme zaratali
a vyhodnotili, pokial v nich bola zobrazena nejaka jednotka analyzy.

V tretej faze sme sa venovali sumarizovaniu a vyhodnocovaniu zis-
kanych udajov. Sumarizaciou zistime konkrétne tidaje o skiumanych
seridloch, pocet preskimanych premennych a konkrétne zobrazenie
vopred vybranych hodnoét podla fazy ¢islo jedna. Proces vyhodnotenia
prebiehal ako porovnanie vyskimanych zosumarizovanych vysledkov
s hypotézami, ktoré sme urcili v prvej faze.

Definicia jednotiek merania

Skor ako sa za¢ne s vyskumom, je potrebné, aby boli zadefinované
konkrétne jednotky merania vo vyskume a tiez jednotky analyzy. Na
zaklade jednotky merania sledujeme jednotlivé premenné nasho vy-
skumu. Za jednotku merania v naSom vyskume sme si urdili filmovy,
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v naSom pripade seridlovy, €as a priestor. Popri zachyteni konkrétne-
ho objektu sui ¢as a priestor vo filmovej a televiznej tvorbe predme-
ty zaujmu a tvorby kameramanov. Priestor, jeho skladba, kompozicia
a zobrazenie, je zakladnym prvkom filmového a televizneho vyjadre-
nia. Prave vo filmovom priestore sa odohrava cely dej. Preto musia byt
kompozicia a rAmovanie jednotlivych zdberov vzdy premyslené, aby
na seba nadvizovali a udrziavali istd plynulost deja. Filmovy ¢as je iny
ako ¢as realneho Zivota. V naSom vyskume si definujeme ¢asovi jed-
notku prevzatu z filmovej tedrie - scénu. Scéna je ,,dramaticka jednot-
ka filmového deja odohravajtica sa v jednotnom ¢ase” (Gasparovicova,
2012). Filmova scéna vacSinou pozostava z niekolkych zaberov, pricom
zaber je definovany ako cast filmu (scény) medzi dvoma strihmi - je
to najmensia vyjadrovacia jednotka filmovej reci, zakladny prvok fil-
mového a televizneho deja. Filmova scéna je viazana tieZ na miesto
(priestor), nemusi byt vSak viazana na osoby, teda v jednej scéne sa
moze vystriedat viacero hercov, ktori mézu do scény prichadzat a z nej
odchadzat, podla potreby deja.

Definicia jednotiek analyzy

V ramci nasho vyskumu sme sledovali nasledovné jednotky
analyzy:

Pravda a klamstvo

Presne zadefinovat pojem pravda nie je jednoduché. Na tiito otazku
neodpovedal ani JezZi§ Pilatovi (Jn 18, 38). Z krestanského pohladu je
definicia pravdy priama: ,Posvit ich pravdou, tvoje slovo je Pravda” (Jn
17, 17). Takéato definicia je sice z ndsho pohladu postacCujlica, nemozno
ju v8ak tuplne aplikovat na nas vyskum. ,Biblicky pojem pravdy nie
je identicky s tym, ktory mame vo svojom dneSnom jazykovom uze.
Moderny jazyk hodnoti myslienku alebo vypoved ako pravdivu, ak
sa zhoduje so skutocnostou, alebo je vnitornym presvedcenim a po-
znanim hovoriaceho” (Peschke, 2004). Preto sme si zadefinovali prav-
du ako zhodu medzi povedanym a uskutoénenym, teda medzi obsa-
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hom myslienky ¢i tvrdenia a skutocnostou, ktora nastala; respektive
skutkom, ktory serialova postava pri stvarnovani svojej roly vykonala.

Rodina a rodinné spoluZitie

V ramci tejto jednotky sme sledovali, ako st zobrazené nasledov-
né premenné: tradicné manzelstva, nezosobaSené partnerstva, rozve-
deni a neurcité (sexudlne) vztahy. Pri tychto premennych sledujeme,
ktoré z uvedenych s v ramci seridlovej scény konkrétnej Casti viac
preferované.

Pri premennej ,manzelstvo” nas zaujima, €i je v seriali zobrazované
kladne alebo zaporne, teda ¢i je hodnota pravoplatného manzelstva re-
cipientom predkladana ako tradi¢nd, overena a spravna forma vztahu
dvoch Iudi, alebo naopak. Pojem manzelstvo chdpeme v prvom rade
ako sviatost, pokial ide o cirkevné manzelstvo. Taktiez vSak ako vztah
muzZa a Zeny zaloZeny na laske, vernosti, rovnopravnosti, s tizbou
o spolocné spoluzitie a v neposlednom rade s tizbou po potomstve,
teda splodeni ¢i osvojeni a vychovani dietata alebo deti; vztah, ktory
vznikol procesom oznacovanym ako soba$, na zaklade pravoplatné-
ho manzelského zvazku, teda cirkevnym obradom a zmluvou alebo
obcianskopravnym tikonom uzavretym pred Statnou alebo cirkevnou
poverenou autoritou.

Premenna vyskumu ,nezosobaSeni partneri“ ma svojou podsta-
tou velmi blizko k predchadzajiicej premennej, pritom sa od nej dia-
metralne li§i. Myslime si, Ze takymto sposobom chapu nezosobasené
partnerstva mnohi, ktor{ Ziju prave tymto spésobom Zivota. Bohuzial,
v dnesnej dobe sa stali modernymi vyhlasenia typu: ,Ja sa nepotrebu-
jem zosobasit, ved sobas je len o harku papiera, dolezity je spolocny
zivot“. Kazdy, kto takto zmysla, si neuvedomuje, Ze prave manzelsky
slub prinaSa do partnerského vztahu akusi iskru, novy zapal, v pri-
pade katolickej sviatosti manzelstva hovorime o BoZzom poZehnani.
JProstrednictvom tejto sviatosti sa vSetka laska, manzelska intimita,
neznost, vSetka pomoc a rady, ktoré si manzelia daruju, stavaji zdro-
jom milosti a Kristovej pritomnosti“ (Peschke, 2004). Pri tejto premen-
nej preto sledujeme, ¢i je v seridloch prezentovana kladne, teda ako
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celkom spravny, mozno az odporicany a plnohodnotny spdsob Zivota,
alebo zéporne, s odmietnutim takéhoto spdsobu Zivota.

Vo vyskume televiznych serialov sme sa zamerali aj na premennu
Jrozvedené manzelstva“. Konkrétne nas zaujima, ¢i je rozvod v sledo-
vanych televiznych serialoch prezentovany pozitivne, ako dobré rieSe-
nie problémov v manzelstve, alebo sa na rozvod nahliada s odstide-
nim, ako na zl€é, respektive nespravne rieSenie. ,VicSina spolo¢nosti
pocita s moznostou rozvodu v pripade rozporov medzi partnermi...
Rozvodovost sa stala najma v poslednych desatro€iach problémom
sklucujticeho charakteru” (Peschke, 2004). Peschke pritom dalej uva-
dza: ,Podiel na tomto maji najméa rdézne nové priciny, spolu s tymi,
ktoré existovali uz skor. Je tolerovana stale vicSia sloboda v sexudlnej
oblasti.”

Prave kvoli vysSie napisanému sme sa rozhodli sledovat premennu
,heurCity (sexudlny) vztah“. Stihlasiac s Peschkem, ako problém mno-
hych nezhod, nedorozumeni a prameriov rozvodov medzi manZel-
skymi partnermi vidime prave neusporiadané sexudlne tizby. ,Medzi
pocetnymi dovodmi k rozvodu je asi zdaleka najbeznejSia manzelska
nevera, najma zo strany Zeny.“ Pozitivne znazornovanie tejto proble-
matiky v seridloch mézZe viest k ospravedliiovaniu vlastného nesprav-
neho konania na strane divaka. Ziskava mylnu predstavu, ¢i dokonca
utvrdenie, Ze podvadzanie partnera alebo rézne ,sexudlne ulety” sa
daju tolerovat. Premennt neurcité sexualne vztahy teda definujeme
ako vztah, respektive nadvazovanie a budovanie pertnerského vztahu,
ktoré vedie k rozvijaniu stibeznych vztahov, teda k nevere. Do kategé-
rie zaujmu tejto premennej spada aj sledovanie pripadnych vztahov
ludi rovnakého pohlavia.

NdbozZenstvo a viera

V naSom vyskume sa zaujimame o to, ¢i je v slovenskych seria-
loch zobrazované krestanské nabozenstvo, alebo ¢i je zobrazované
akékolvek iné naboZenstvo. Zaroven sledujeme, ¢i si naboZenstva
a viera zobrazované kladne, ako pozitivna a prirodzena sucast Zi-
vota Cloveka, alebo ¢i si zobrazované negativne, akoby pritaz, kto-
ru si ¢lovek nesie Zivotom. V stiasnom modernom svete je pohlad

11



mnohych [udi na nabozenstvo, vieru, Boha ¢i nieco transcendentné
velmi opatrny, respektive skepticky, mnohokrat az odmietavy. Postoj
inych ludi je zasa prili§ [ahostajny a viera a nabozZenstvo pre nich ni¢
neznamend. Diskusia na tieto témy pritom ludi znervéziuje a vyvola-
va v nich isty nepokoj.

Hodnota Ildsky

V naSom vyskume nds zaujimalo, akym sposobom je zobrazova-
na laska manZelov, respektive partnerov vo vztahoch. Je partnerska
manzelska laska zobrazena pozitivne ¢i skor negativne? V medziach
tejto jednotky tieZ skiimame, ¢i a akym spdsobom je v slovenskych se-
ridloch zobrazena hodnota priatelstva a rodi¢ovskej lasky. Laska moze
mat r6zne podoby. Partnersku lasku a manzelsku lasku sledujeme na
intimnych prejavoch, vzdjomnom spoluziti ¢i reSpektovani jeden dru-
hého. V naSom vyskume konkrétne sledujeme tieZ rodiovsku lasku,
teda lasku k potomstvu, ktoré bolo splodené prirodzenou cestou alebo
bolo osvojené, adoptované. Niektoré gesta rodicovskej lasky st celkom
jednoznacné. Rodicovsku lasku je vSak mozné prejavit aj skutkami,
ktoré na prvy pohlad pdsobia (najmi v ociach deti) negativne, no na-
vonok je to prejav lasky.

Hodnota petiazi a majetku

V ramci vyskumu sme sledovali, ako st zobrazené hmotné potreby
a peniaze, teda ¢i su zobrazené ako nevyhnutna potreba, alebo skor
ako zavislost. TieZ sa zameriavame, ¢i je v danej scéne zobrazené le-
galne ¢i nelegilne zarabanie penazi. Otazka penazi je v dneSnom svete
zasadna pre vSetkych Iudi. Kazdy z nds potrebuje Zit a preZit a na to si
nevyhnutné financie. Mnohé popkultirne televizne programy, a zvlast
aj televizne serialy, si aZ preplnené obrazmi o tom, aky $tastny Zivot
podnikatela by mal Zit muz dne$nej doby. Alebo naopak, mozno sledo-
vat obrazy Zeny prinaSajticej do rodiny vicSie zisky ako jej partner. Ak
su takéto obrazy len nekriticky prijimané, spravanie seridlovych hercov
sa moze stat predobrazom spravania divaka. Ale Zivot nie je epizéda
serialu! Jednoduchy, no pritom zdanlivo azZ nekompromisny pohlad na
hmotné majetky nachaddzame tieZ v Biblii. V prvom bode desatora je
vyslovené nariadenie ,Nebude$ mat inych Bohov okrem mna, aby si sa
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im klanal!” Podobny obraz mozno badat aj v nasej spolo¢nosti. Mozno
mnohi, ktor{ upriamili svoj Zivot na hmotné majetky, hladaji len istotu
zo strachu pred budicnostou. Nemdzeme popierat, Ze aj tdto obava
z budtcnosti je prirodzenou pre kazdého cloveka. Pokladdme tieZ za
spravne, Ze ¢lovek ma snahu zabezpecit svoju budtcnost, respektive
budice generacie potomkov, financne ¢i materidlne. Nebezpecenstvo
vSak vznika prave vtedy, ked sa z ,kusa zlata“ stava boh.

Hodnota Zivota

V sucasnosti je ludstvo pomerne Casto a stdle viac stavané pred
moralne problémy stvisiace s ochranou fudského Zivota. Otazky a na-
sledné hladanie rieSeni na ne, ktoré sme donedavna nielen nepoznali,
ale sme sa nad nimi ani len nezamyslali, sa v niekolkych poslednych
desatrocCiach stale viac vyndrali na povrch a momentalne sa zda, ako-
by boli kazdodennou sti¢astou Zivota. Samozrejmou bola nielen ticta
k star§im, ale aj k Zivotu star§ich Iudi. Aj ked ich uz choroba a staroba
pripuatali na 16Zko, nikomu ani len nenapadlo, Ze by sa mal ich Zi-
vot skoncit inak ako prirodzenou smrtou. Podobne je to aj v pripade
pocatych, eSte nenarodenych deti. Trendom modernej doby sa stalo
zaobchadzanie s nenarodenym ludskym Zivotom, akoby ani neslo
o Cloveka. Moderna spolocnost zvykne vysvetlovat termin interrupcia
ako umelé preruSenie tehotenstva. V naSom chapani v§ak ide o umelé
ukoncenie tehotenstva so suhlasom Zeny a vacSinou aj jej partnera,
teda o vrazdu. Podobne aj eutandziu chapeme ako umelé ukoncenie
Zivota - vacSinou starSieho, tazko chorého ¢loveka - a jednoznacne
s nou nestihlasime. V naSom vyskume sme sledovali, aky postoj zau-
jimaju tvorcovia modernych slovenskych serialov k ochrane Iudského
Zivota.

Hodnota zdravia

LLelesny Zivot a zdravie st dobrd, ktoré ¢loveku zveril Boh. Existu-
je preto povinnost sa o ne starat. Za normalnych okolnosti vedie Iudi
k plneniu tejto povinnosti uz pud sebazachovy” (Peschke, 2004). Alko-
hol a fajéenie st zlozvyky, ktoré si spolo¢nostou akceptované. Maju hl-
boké historické korene, ¢o je jeden z dovodov, preco je tazké vyrovnat
sa s tymito akceptovanymi zlozvykmi. Alkohol je prave v modernych,
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popkultirnych seridloch prezentovany pozitivne. Popijanie od rana do
vecera pri akejkolvek prilezitosti, bezvyhradné zobrazovanie seridlo-
vych 0s6b pod silnym vplyvom alkoholu, to je realita aj slovenskych
televiznych obrazoviek.

Ciel vyskumu

Vo vyskume sme sa venovali hodnotdm prezentovanym v televiz-
nych serialoch Paneldk a Ordinacia v ruZovej zahrade. NaSim kon-
krétnym cielom bolo zistit, akym spdsobom su prezentované niektoré
vSeobecné hodnoty v najsledovanejSich seridloch vysielanych na Slo-
vensku. Niektoré hodnoty mézu byt prezentované z réznych uhlov
pohladu. Je preto potrebné vystihniit, respektive odhalit rozne spdsoby
zobrazenia hodnot a tieZ samotné vysvetlenie, zndzornenie, ktoré po-
nukne televizia vo svojom diele. Nakolko oba vybrané televizne seridly
maju za sebou z pohladu televizneho vysielania na geografickom tze-
mi, akym je Slovensko, celkom dlhu histériu, v naSom vyskume sme
sa venovali konkrétne hodnotam prezentovanym v tivodnych, prvych
patnastich €astiach seridlov. Tymto sme ziskali obraz, aké hodnoty boli
prezentované v seridloch v dobe ich uvedenia na televiznu obrazovku
pred niekolkymi rokmi. Rovnaké hodnoty, respektive ich vyskyt a pre-
zentaciu, sme sledovali v nedavno odvysielanych ¢astiach vybranych
serialov, ¢im sme ziskali obraz o tom, ktoré hodnoty su v seridloch pre-
zentované v stcasnosti a ako. Skimana vzorka teda obsahovala 322
jednotiek merania v prvej skupine, v tvodnych ¢astiach seridlu Pa-
nelak, a 523 jednotiek merania v tivodnych ¢astiach seridlu Ordinacia
v ruzovej zahrade. Druha skupina €asti seridlu Panelak obsahovala 454
jednotiek merania. Pri seriali Ordinécia v ruzovej zdhrade sme v nov-
Sich ¢astiach preskimali 320 scén.

Na zaklade stanoveného ciela a z empirického poznania niekto-
rych ¢asti vyskumom sledovanych seridlov, prevazne seridlu Paneldk,
sme si stanovili nasledujicu vyskumnu otazku: ,Ktoré z vybranych
zakladnych moralnych hodnét su prezentované vo vybranych televiz-
nych seridloch pévodnej slovenskej produkcie a akym spdsobom (sa
prezentuju).”
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Vysledky vyskumu

Obsahovou analyzou vybranych ¢asti seridlov sme zistili, Ze tvor-
covia sa niektorym témam, hodnotdm vo svojej produkcii vobec ne-
venuju. Naopak, niektoré hodnoty st v seridloch pomerne ¢asto za-
stipené. V nasledujicej tabulke porovniavame jednotlivé premenné
nasho vyskumu. Na zaklade ziskanych a prezentovanych dat je vidiet,
Ze skiimané televizne serialy Panelak i Ordindcia v ruZovej zahrade sa
vo svojom deji venuju velmi podobnym tematickym okruhom. Pre-
menné, ktorych znacny vyskyt sme zaznamenali v jednom seriali, ako
su napriklad preferovanie pravdy alebo 1Zi, ¢i kladné zobrazovanie
neurcitych vztahov, sa v pomerne velkom pocte scén zobrazuju aj v se-
ridli druhom. A opit - tematické okruhy, ktorym tvorcovia jedného
seridlu nevenujui pozornost, sa nevyskytuji ani v druhom seridli, kon-
krétne napriklad ndbozensk4 tematika alebo otazka eutanézie. Prefe-
rovanie urcitych tematickych okruhov, respektive nezaujem o ostatné
oblasti, je velmi podobny pri obidvoch serialoch. Rozdiel je samozrej-
me v poctoch scén, ktoré sa tymto konkrétnym témam venuju.

Panelak Paneldk - OvVRZ - OvRZ
-1.vzorka 2.vzorka 1.vzorka 2.vzorka

Nazov premennej

preferovana pravda 28 150 205 155
preferovana loz 20 44 37 24
manZzelstvo - kladne 59 72 57 34
manZelstvo - ziporne 8 3 4 7
konkubinat - kladne 0 50 37 49
konkubinat - ziporne 0 6 0 3
rozvod - kladne 0 1 3 7
rozvod - zaporne 1 1 3 0
neurcité vztahy - kladne 1 39 25 13
neurcité vztahy - zaporne 2 2 1 0
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katolicke nab. - kladne
katolicke nab. - ziporne
iné naboZenstvo - kladne
iné naboZenstvo - ziporne

Partnerska / manzelska liaska - kladne

Partnerska / manzelska liska
- zaporne

zobrazené priatelstvo
zobrazena rodicovska laska
zarabanie penazi - kladne
zarabanie pefiazi - ziporne
vztah k peniazom - potreba
vztah k peniazom - zavislost
ochrana Zivota - dno
ochrana Zivota - nie

potrat - dano

potrat - nie

alkohol - pozitivne

alkohol - negativne
fajcenie - pozitivne

fajcenie - negativne

Aj ked sa tematické okruhy hodn6t v sledovanych seridloch prak-
ticky zhoduju, otazkou stale zostava, preco su také rozdiely v poctoch
scén pri konkrétnych premennych (najvyraznejSie rozdiely pri poctoch
scén v jednotlivych premennych sme vo vyssie uvedenej tabulke zvy-
raznili.) Jednym z prvych faktorov, ktoré maji za nasledok spominané
rozdiely, je prave rdzna vystavba deja v skimanych serialoch. Pri pr-
vych Castiach seridlu Paneldk je divdk velmi prirodzene a spontanne
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2 0 0 9
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8 1 46 56
4 16 12 12
1 12 12 1
1 2 4 0
34 66 32 26
1 0 0 2
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1 0 0 0




vtahovany do deja, postupne sa zoznamuje so seridlovymi postavami
a zacina sledovat vytvaranie a prehlbovanie medziludskych vztahov.
Naproti tomu v pripade seridlu Ordinacia v ruZovej zahrade je divak
akoby vhodeny do uzZ plynticeho deja a jednotlivé vizby medzi seria-
lovymi postavami si musi uvedomit a vyskladat sdm. Velmi jednodu-
cho by sa dalo povedat - v prvych ¢astiach seridlu Panelak sa este ni¢
také podstatné nedeje a v prvych Castiach seridlu Ordindcia v ruzovej
zahrade je dej uZ naplno rozbehnuty. Toto je hlavny dévod, preco sme
zaznamenali také rozdiely v niektorych poctoch jednotiek merania
v prvych vyskumnych vzorkach.

V druhych vyskumnych vzorkach seridlov nachadzame najvacsie
rozdiely najma pri niektorych premennych zameranych na prezen-
taciu medziludskych vztahov. Oba seridly zaradujeme do kategérie
takzvanych komunitnych seridlov, ktoré st svojim obsahom zamerané
prevazne na prezentaciu medziludskych vztahov. Aj v tomto pripade je
vSak potrebné poukazat na dejové odliSnosti v oboch seridloch. Serial
Panelak je vystavbou deja typicky komunitny seridl. V obsahoch vacsi-
ny jeho scén su priamo zobrazované rieSenia réznych medziludskych
vztahov, od prezentacie partnerskych spoluZiti, cez zobrazovanie man-
Zelstva az po rozne vykreslovanie priatelskych vztahov. Aj v mnohych
scénach, ktoré obsahovo nesuvisia priamo s tematikou medziludskych
vztahov, je na pozadi deja nejakym nepriamym spdsobom tato proble-
matika podsunuta. Oproti tomu seridl Ordindacia v ruZovej zahrade sa,
samozrejme, tiez orientuje na prezentaciu vztahov medzi seridlovymi
postavami, nie vSak v takej miere ako Paneldk. Z Casti serialu, ktoré
sme sledovali v ramci na§ho vyskumu, sme zistili, Ze tematické smero-
vanie deja seridlu je rozloZené do troch oblasti - medziludské vztahy,
pomerne Casto je zastipend tematika sikromného Zivota seridlovych
postav a tretou témou je zdravotnictvo, v zmysle prezentacie a rieSenia
roznych otazok a problémov tykajticich sa zdravia. Tu sa nam odkryva
objasnenie porovnania vysledkov dalSej premennej - ochrany Zivota
od pocatia po smrt. Teda spominané §irSie tematické smerovanie se-
rialu, respektive pomerne bohaté zaclenenie dejovej linie tykajticej sa
zdravia do epizdd seridlu, sposobilo taky velky rozdiel v pocte scén
zameriavajucich sa na spominand premennu.
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Porovnavajtic oba skiimané seridly nachadzame velky rozdiel v zo-
brazovani a pozitivnej prezentdcii alkoholu, najma v druhych vyskum-
nych vzorkach. Pritom je velmi tazké definovat, preco je alkohol tak
¢asto pozitivne zobrazovany v epizédach seridlu Panelak, castejSie ako
v epizdédach Ordindcie v ruzovej zahrade. Alkohol sprevadza seridlo-
vé postavy v pomerne Sirokej Skale Zivotnych pribehov, od popijania
s priatelmi pri kazdodennych stretnutiach, cez rézne oslavy az po na-
chadzanie rieSenia tazkych Zivotnych situdcii a samoty serialovych
postav ,na dne poharika“. Vysvetlenie ¢astejSieho zobrazovania alko-
holu v seriali Panelak by mohlo byt uz vysSie opisané tematické zame-
ranie viac na medziludské vztahy. Kde st zobrazované vztahy, tam si
aj prilezitosti vypit si a tam su aj osobné problémy, ktoré tieZ mozno
rieSit alkoholom. Obavame sa vSak, Ze tato argumentacia by bola skor
slabou obhajobou zlych rozhodnuti ako hladanim vysvetlenia. Skor sa
priklaname k nazoru, Ze tvorcovia seridlu v snahe zachovat si divacku
obec a jej priazen, sledujiic, samozrejme, ekonomické zaujmy, potre-
bovali najst odpoved na rdzne Zivotné situacie vhodnu prakticky pre
akykolvek typ divaka.

Tvorcovia oboch seridlov sa, mozZno umyselne, vyhybaju problema-
tike eutanazie. Vyskyt tejto témy sme nezaznamenali pri oboch seria-
loch ani v jednej jednotke merania. Podobne je to aj s problematikou
drogovej zavislosti. Ani t4 nebola v skiimanych vzorkach prezentovana.

Zaver

Predkladany vyskum hodnét prezentovanych prostrednictvom te-
leviznych serialov povodnej slovenskej produkcie dvoch komerénych
televizii je len malym exkurzom do rozsiahlej problematiky velmi
uzko suvisiacej so socializaciou a desocializaciou recipientov televiz-
neho obsahu. Ak socializaciu chapeme ako komplexny celoZivotny
proces, pri ktorom si osvojujeme socidlne normy, hodnoty, postoje,
zvyky ¢i zrucnosti, ktoré si charakteristické pre konkrétnu kultiru,
je pochopitelné, Ze z tohto procesu nemozno vynat ziadne masové
médium, urcite nie televiziu. Aj v dobe digitalizacie a konvergencie
masovych médii, aj v dobe, kedy je ludska spolo¢nost ,pripojena do
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internetu”, nemozno upierat televizii jej vplyv. Kazdodenné vyseda-
vanie pred blikajlicou obrazovkou nema vplyv len na fyzické zdra-
vie ¢loveka. Podstatny je obsah prezentovany prostrednictvom tohto
média. Na zdklade naSho vyskumu musime skonStatovat, Ze hodnoty
prezentované v dvoch seridloch pévodnej slovenskej produkcie maji
skor negativny, desocializacny charakter. Prvym faktorom negativne
vplyvajicim na socializdciu recipientov obsahu televiznych seridlov
je zdrziavanie sa pred televiznou obrazovkou. Procesom socializacie
ma3 jedinec nadobudniit schopnost spravat sa ako ¢len urcitej skupi-
ny ¢i celej spolo¢nosti. Socializdcia spociva v osvojeni si noriem, hod-
noét i spdsobov spravania tejto skupiny. Socializaciou zaroven jedinec
rozvija vlastné individudlne schopnosti, aby mohol aktivne pdsobit
v spolo¢nosti. Preto chapeme proces socializacie ako podstatny pre
formovanie osobnosti ¢loveka. Ako sa teda moze ¢lovek sociologicky
rozvijat, ak svoje bytie dobrovolne obmedzi na priestor medzi Styrmi
stenami s jednou obrazovkou? Aké hlboké socidlne vztahy si moze ¢lo-
vek vybudovat sedenim na pohovke?

Na zaklade kvalitativneho kritéria hodnotenia kulttiry obsahu pre-
skumanych televiznych seridlov méZeme tieto zaradit do tej najnizsej
skupiny - midcult. Mozno najvacsSim vplyvom televizie ako média je
jej schopnost pontkat divakom moZnosti, vzorce, rieSenia Zivotnych
situdcii a tieZ odpovede na spolo¢enské otazky a problémy. Pritom naj-
vyznamnejsi vplyv v procese socializacie jedinca ma rodinné, roves-
nicke, Skolské ¢i pracovné prostredie Zivota. Ako sme napisali, divak
sledujuci skiumané televizne serialy je postupne vtahovany do deja, do
vykreslenych medziludskych vztahov, ma moznost kazdodenne prezi-
vat problémy, serialovych hercov. Je teda samozrejmé, Ze je, hoc neve-
dome, ovplyvneny prezentovanymi, nie vzdy vSak spravnymi, moral-
nymi vzormi spravania.
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Socializdcia v prostredi blogsféry

Vladimir Buzna, PhD.

Clovek v internetovej spoloénosti

Bude rastlice pouZzivanie osobného pocitaca jednotlivcami v do-
macnostiach a rozrastajice sa pouzivanie pocitacovych informacii
v spoloc¢nosti dostato¢nym dévodom na vznik novych masovych mé-
dii? Tak znela eSte v roku 1989 otazka teoretikov masovej komunikacie.
(DeFleur a Ballova-Rokeachova, 1996). Dospeli vSak k nazoru, Ze je to
velmi malo pravdepodobné. Argumentovali, Ze ludia nebudu schopni
v kazdodennom Zivote pouZzivat pocita¢ ako ostatné druhy prostried-
kov masovej komunikacie.

Cesky sociolég Ehl (2001) oznacuje internet a nové technolégie ako
Jhypermédium® samo o sebe, ktoré ma Sancu stat sa skutocne global-
nym a zaroveni masovym médiom, ako z hladiska technologického
(klesajtice ceny hardvéru a softvéru, rozsirovanie telekomunikacnych
sieti), tak aj hladiska kontroly obsahu, ktory si vybera prijemca. Nové
technolégie maju velky vplyv na elektronické média, vydavanie tlace-
nych médii, ale aj na pracu novinarov. Celd medidlna produkcia je v st-
Casnosti ,poznacena“ novymi technolégiami, masmédia su pristupné
komukolvek a kdekolvek nielen v tradicnej forme, ale aj v osobnom
pocitaci, prenosnom notebooku, tablete a mobilnom teleféne.

Nové sposoby distribticie menia to, ako sa po celom svete dostavame
k mediovanym materialom. Jirdk a Burton (2003) konsStatuju, Ze inter-
net je pozoruhodnym prikladom systému, ktory umoziuje doslova na
celosvetovej drovni pristup k textom, spravam, videu, obrazku, hudbe
¢i hram. Jirak a Kopplova (2003) tvrdia, Ze internet je prostredim, ktoré
skor pretvara aktualne moznosti medidlnej komunikacie, nez by vytva-
ralo nové, predsa vsak je prostredim, kde si méZe konzument sam vy-
berat z ,digitalnej polievky” (angl. digital soup, pozn. aut.) obsah, ktory
mu vyhovuje. Miller (Jirdk - K&pplov4, 2003) vysvetluje tito skutocnost
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pomocou metafory. Vidina pomyselného hrnca, z ktorého si ¢lovek
moZe vylovit to, Co potrebuje, ale aj nieo naviac, o ¢o nemal zaujem.

Dnes uz vieme, Ze DeFleur a Ballova-Rokeachova nemali pravdu.
Mpylili sa v tom, ako rychlo je spolo¢nost schopna reagovat na rozvoj
najnovsich informacnych technolégii, ako rychlo si uZivatelia schopni
prisposobit sa poziadavkam na ich pocitacovi zru¢nost a gramotnost®.

Spolocenské oznamovacie prostriedky plnia v nasich ¢asoch ne-
obvykle dolezitd ulohu. Nie ndhodou sa o nich hovori ako o siedme;j
velmoci. Vplyv, aky majui na spoloc¢enské skupiny a vrstvy, ba na celé
narody, je v histérii nie¢im bezprecedentnym (Zasgpa - Oleksak,
2006). Cim viac rastie potreba Iudi byt informovanymi, tym mensie
su hranice, ktoré by branili voInému toku informacii. Spolo€nost chce
byt informovana a cena informadcie stipa. Informacna spolo¢nost po-
nika vicSie moznosti na vyuZivanie novych komerénych trhov v ob-
lasti spracovania a distribticie informadcii. Rozvoj osobnych pocitacov,
komunikaénych a elektronickych sieti ovplyviiuje diverzifikdciu mé-
dii, umoznuje pristup Iudi k informdaciam, skvalitiuje kultiirny, spo-
loc¢ensky Zivot a konkurencieschopnost krajin. S rastiicou potrebou
informadcii sa Zivot kazdého z nas medializuje. Média ziskavaji na

6 Podla zisteni celoslovenského reprezentativneho analyticko-monitorovacieho projektu
Digitalna gramotnost na Slovensku Instititu pre verejné otazky z jina 2011 (uskutoc-
neného na vyberovej vzorke 1 138 respondentov starSich ako 14 rokov) mozno 76 %
slovenskej populdcie oznacit ako digitidlne gramotnt. Jeho vysledky dalej ukazali, Ze
ludia zvladajui najméa ,bezné“ tlohy, ako st praca s pocitacom (vratane laptopov, tab-
letov a smartfénov), zasielanie SMS a MMS, e-mailova komunikacia, praca s textovym
procesorom, praca s internetovym prehliadacom, vyhladavanie informacii a registracia
pristupu k réznym sluzbadm na internete ¢i tla¢ dokumentov. Tieto zru¢nosti deklaruje
od 64 % do 72 % respondentov. Na druhej strane, ovela menej ludi uz zvlada sofistiko-
vanejsie ulohy. Napriklad pracu s databazami, pracu na sieti (vyhladavanie, prenasanie,
kopirovanie tdajov v LAN), pracu s grafickym editorom, internetbanking ¢i intalovanie
aplikdcii. Za uplynulé dva roky sa vSak nezmenila trover digitalnej gramotnosti - teda
to, ako dobre ¢i zle vedia pouZivatelia pocitacov s modernymi informacno-komuni-
ka¢nymi technolégiami pracovat. Kym od roku 2005 aZ do roku 2009 index digitalnej
gramotnosti kontinudlne stipal z hodnoty 0,33 bodu az na 0,44 bodu, v roku 2011 zostal
na priblizne rovnakej tirovni ako pred dvoma rokmi - 0,43 bodu. Inak povedané, popu-
lacia Slovenska nad 14 rokov by v sticasnosti za svoju digitalnu gramotnost dostala 43 zo
100 moznych bodov a nastavovanie funkcii PC ovlada iba kazdy druhy opytany. Porov.
<http://www.ivo.sk/buxus/docs//rozne/Digitalna_gramotnost_2011_TS.pdf>. [cit. 2011-
09-21].
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dolezitosti, informacie, ktoré dennodenne produkuji, sa nas nielen
dotykaju, ale menia naSe zmyslanie, formuji nazory, vytvaraji verejni
i osobnu mienku.

McLuhan (2000) o globalnej dedine hovoril ako o neuniformne;j
kmernovej spolocnosti, v ktorej prevlada tvorivy dialég vyuZivajuci glo-
balne vedomie zaznamenavané v pocitacoch. KonkrétnejSiu podobu
McLuhanovym vizidm dal podla Rankova (2002) po niekolkych de-
siatkach rokov prave internet.

Bloger a marketér Godin (2010) hovori dokonca o vzniku novych
kmerov, ktoré sui na rozdiel od davu charakteristické tym, Ze maju
vodcu. Moderné kmene st podla neho dynamické a vSetky moder-
né technoldgie su vytvorené tak, aby prepajali kmene a rozvijali ich.
Hovori zaroveni, Ze v novych kmenoch je ovela jednoduchsie stat sa
vodcom, nazorovym lidrom, ktory inych inSpiruje k ¢inom a zmene.

Aj tradi¢né Zurnalistické Zanrové schémy sa zacali menit spolu
s prudkym rozvojom najmodernejSich informaénych technolégii. In-
ternet ako nové médium postiva tieto hranice eSte dalej. Vznikaji nové,
hybridné internetové Zanre, ktoré nemozno nikam zaradit. Virtudlny
svet je prikladom prostredia, kde Citatelia preferuju kratSie prispevky,
aj na ukor ich faktografickej nasytenosti, a teda aj pravdivosti.

Pohlad na komunikiciu na internete, jej pozitiva, ale aj rizik4, pri-
nasaju viaceri autori. Napriklad Holdo$ (2007) sa pyta, ¢i je komuni-
kécia prostrednictvom internetu komunikaciou virtudlnou. Odpoved
je podla neho 4no aj nie. Ak sa totiZ na nu pozerame ako na sucast
zlozitej interakcie ¢loveka a stroja, a tym virtudlnej reality, tak potom je
komunikacia prostrednictvom internetu aj komunikaciou virtudlnou
par excellence. Ak vSak vnimame virtualitu jednoduchSie, ako nieco
neskutocné, neredlne, tak komunikacia na internete nie je virtudlnou
komunikdciou. KedZe komunikacia na internete prebieha medzi lud-
mi, Holdo$ (2007) o nej uvazuje ako o ekvivalente interpersondlnej
komunikacie?.

7" Mozné rizikd internetu a ohrozenie osoby vo virtudlnej komunikacii vo vztahu k inter-
personalnym vztahom si v§imaju aj Zasg¢pa (2002, 2006) a Oleksak (2006). Pocitacové
siete podla ich ndzoru spdsobujii hlboké zmeny v ludskych institticidch, ale nie v Iudskej
prirodzenosti. Sietové spolocnosti st izolované od skuto¢nosti. Mézu si hovorit klam-
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Specifickii kategériu prijemcov médii (recipientov) na internete
tvoria autori, ktori nielen reaguju, ale (zvlast) aj sami publikuju. Ide
o tvorivé ,popstar” internetu - blogerov, ako ich nazyva Hvizdala
(2005). Bolo by nespravne hodnotit ich prejavy iba ako denné zapisky
¢i postrehy, u mnohych ide o amatérsku Zurnalistiku, ob¢iansku pub-
licistiku alebo minimalne cenny zdroj informdacii pre médi4®. Platfor-
mou na uverejiiovanie autorskych prispevkov na internete sii weblogy
alebo skratene blogy.

Weblog - cesta pre tvorivych

Weblog ¢i blog je aj v rychlo sa meniacom prostredi internetu po-
merne mladym pojmom®. Charakteristik blogov ndjdeme v odbornej

stva a pouzivat fikcie, pricom sa nemusia obavat osobnej konfrontacie. Kyberneticky
priestor dava moznost ukryvat sa. Ale mnohi ludia sa budu stéle chciet ocitniit vo fy-
zickom svete - lebo cez internet sa neda obdivovat zapad slnka, spolu obedovat alebo si
spolu zaplavat, cez internet sa nedajt zotriet slzy.

8 Javorsky (2006) konstatuje, Ze internet, a zvlast blogy, zacali tradicné média brat ako
novy zdroj vynimocnych informacii v pisme aj obraze. Naposledy tlacova agentiira
Reuters (www.today.reuters.com) ktipila podiel v spolocnosti Pluck, ktord prevadzku-
je blogerskt platformu BlogBurst (www.blogburst.com). StiCastou agenttirneho servisu
Reuters sa stali spravy, ktoré vznikli niekde v titrobach internetovej komunity. Za sedem
miliénov libier sa Reuters dostal k tisicom originalnych sprav pisanych blogermi.

9 Pojem weblog prvykrat pouzil azda prvy bloger, spisovatel a byvaly programator Jorn
Barger na svojej stranke Robotwisdom.com. Ide o zlti¢eninu anglickych slov ,web“ (siet
alebo internet) a ,log” (dennik) alebo v preklade ,webovy zapisnik“ (Cohen - Krish-
namurthy, 2006). V anglicky hovoriacich krajinach oznacuji dennik vyrazmi ,journal”
a ,diary“. Oznacenie ,dennik” vSak skor stivisi s prvotnou charakteristikou blogu, ktora
ho hodnotila len ako internetovy dennik, obycajne urceny na zdielanie nazorov, pocitov
analad. V sticasnosti je vSak uplatnenie a vyuzivanie blogov ovela §irsie. Skratent podo-
bu weblogu a zauZzivanejSie oznacenie ,blog” prvykrat v roku 1999 vyuzil Peter Merholz,
ked v pravej Casti svojej stranky napisal ,we blog“ (my blogujeme). Od tohto ¢asu sa
objavilo aj mnoho dal$ich odvodenim slova, napriklad bloger, blogovat blogsféra a pod.
(Struharik, 2008, 2012). Na vyuzivanie cudzieho vyrazu na autorsku ¢innost na inter-
nete reagovali aj jazykovedci. Ako napisal uz Martin Olo§tiak (Struharik 2012), ktory sa
venoval adaptacii cudzich slov do slovenciny, rozsirenie blogov a zvySena komunikacna
potreba sa prejavili aj v nasej slovotvorbe a okolo motivanta ,blog” sa vytvorilo pomerne
rozsiahle slovotvorné hniezdo. V Slovniku sticasného slovenského jazyka z roku 2006
uz najdeme lexémy: blog, bloger(ka)/blogér(ka), blogovat/blogovy, stretneme sa aj s an-
glickymi vyrazmi, no v slovenc¢ine nespisovnymi vyrazmi blogger, bloggovat. Dlhé ,é*
v slove blogér(ka) sa do poslovencenych lexém dostalo vdaka pravidlam tvorenia slov
s priponou -ér (podobne ako manaZér, instalatér). Pre ticely nadej stidie budeme pou-
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literatiire niekolko a liSia sa len nepatrne. NajcastejSie v sebe zahfniaji
charakter akychsi internetovych dennikov, on-line zapisnikov, pretoZe
pripominaju klasické denniky, v ktorych sa nachadzaji osobné infor-
macie autora (McNeill, 2003).

Smid (2006) prinasa s odkazom na Adama Javtirka kratku charak-
teristiku blogov, ktora je zamerana najma na znaky, ktoré ich odlisuju
od inych on-line utvarov. Blog je podla neho €asto aktualizovana inter-
netova stranka, ktora mé jednoduchy vzhlad, obsahuje najnovsi zapis
v hornej Casti stranky a prispevky su radené chronologicky, vytvarana
je verejne dostupnym publika¢nym systémom na internete, ma os-
obny alebo odborny charakter, kde jeden autor alebo skupina nazo-
rovo spriaznenych autorov publikuji odkazy na iné prispevky, obvykle
so svojim subjektivnym komentdrom, alebo svoje postrehy, pracovné
poznamky ¢i iné vytvory vlastnej kreativity, priCom kazdy zapis ma
trvale funkény hypertextovy odkaz, ktory vedie k archivovaniu na in-
ternetovej stranke.

Goldmanova a Schmalzova (2007) piSu, Ze blog je pravidelne, jednot-
livcom alebo skupinou, aktualizovana internetova strdnka. NajcastejSie
sa zvykne vyuzivat ako dennik pre zaznamendvanie subjektivnych
pocitov a nazorov autora. Podla Walkera (2003) je blog pravidelne ak-
tualizovana stranka skladajtica sa zo zapiskov zoradenych podla nov-
osti. Blogy vnima ako neformalne zapisovanie osobnych informacii
individualnym, osobnym Stylom.

Jorn Barger, ktorého mnohi autori skimajici blogy oznacuju za
prvého blogera vobec, uvadza, Ze blog vnima ako miesto, kde je dobré
uchovavat a zaznamenavat pre inych pouzivatelov internetu vsetko
zaujimavé, Co naSiel pri surfovani na internete (pri navsteve inych
stranok) (Struhdrik, 2011).

Vseobecne je vSak blog internetova stranka, ktord je v pravidelnych
alebo nepravidelnych intervaloch aktualizovana prispevkami autora
alebo autorov. Tematické zameranie autorov blogov, blogerov, je rézne,

zivat skrateny a na Slovensku najviac vyuzivany pojem blog na oznacenie stranky, na
ktorej sa nachadzaju prispevky/blogposty/blogspoty od autorov alebo blogerov. Struha-
rik (2008, 2012) upozoriiuje, Ze vyrazom blog dnes mnohi mylne oznacujui aj samotné
prispevky na blogoch.
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zvycajne viak ide o témy osobného alebo celospoloc¢enského charakte-
ru v textovej podobe, ktoré ich autori mdzu obohatit fotografiou, zvu-
kom ¢i dokonca aj videom.?

Podla Holdos$a (2007), ktory sa zaobera komunikaciou vo virtudlnej
realite, st blogy Specifické svojou pristupnostou, na rozdiel od inter-
netovych stranok na ich programovanie nie je potrebné mat Specidlne
programatorské vedomosti, si bezplatné, mozu byt anonymné (zavisi
to od ich zriadovatela), obsahujui vSak moznost diskusie. Holdo$ dalej
mieni, Ze ide o asynchrénnu skupinovu ¢i spolocensku komunikaciu.

Podla Hvizdalu (2005) je blog novinarskym hitom poslednej doby.
Blog mdze byt presne tym, ¢o si z neho kto urobi. Webové stranky
tych, ktori bloguju, vyzeraju skutoéne rozne, lisia sa velkostou, formou
i obsahom. Blogermi st mladé Skolacky, Zeny v domacnosti, penzisti,
vedci, ucitelia, novindri, spisovatelia a najnovSie aj firmy. Najdeme tu
privatne denniky, ale aj privatne internetové noviny s komentarmi, glo-
sami roznych verejnych udalosti, ktoré moézZu posluZit ako namet na re-
portaz novinarom, no najdeme medzi blogmi aj také, ktoré sa vedome
zahravaju s doverou Citatefov?. Rézne vydavatelstva nasli spdsob, ako
blogy sprostredkovat tym, ktori nepatria medzi aktivnych pouzivatelov
internetu?.

20 Specifickti kategériu tvoria blogy, na ktorych pribtida len audio, vizualny alebo audiovi-
zualny obsah, napriklad flogy - fotoblogy, videoblogy a pod.

Internetova zurnalistika, teda aj blogeri, podl'a Hvizd’alu (2005) stieraju hranicu medzi in-
formaciou a klebetou, ¢im mozu vel'mi neprijemnym sposobom zasiahnut’ do zivota jedin-
cov, ale aj firiem. Pre spravu na blogu v USA skrachovala firma, ked’ sa jej nespokojny
zakaznik post'azoval, ze zamok, ktory od nej kupil a mal byt’ bezpe¢ny, je mozné bez pro-
blémov otvorit’. Sprava sa rozsirila takou rychlostou, Ze firma musela vyrobu zavriet. Na
prelome rokov 2004 a 2005 sa objavil falo$ny blog franctzskeho prezidenta Jacquesa Chi-
raca, kde sa napriklad stazoval na obed s Putinom. PiSe: ,Jest’ s Putinom je muka. Pribory si
radi podl'a vel'kosti, v treske sa vita ako bioldg, méso kraja, ako by ho pitval. Aj spdsob, ako
ochutnava ¢okoladovii penu, ma v sebe ¢osi mechanického.* Bol to, samozrejme, podvrh,
ale podl'a kritikov islo zaroven o vydarenu politicku satiru (Hvizd’ala, 2005).

Belle de jour (vydavtel'stvo British log Award a Random House Goldmann) sa vola kniha,
ktora vychadza z dennikovej predlohy — blogu, ktory publikovala francuzska vysokoskolska
prostititka. V roku 2005 vydalo aj moravské vydavatel'stvo Repronis tlacovi podobu
blogu anonymného tvorcu Ostravaka Ostravskeho. Kniha pisana v dialekte vysla s nazvom
Ostravaktiv denik a stala sa najpredavanejSou beletristickou knihou. Niektori vydavatelia
tlacia akysi tyzdenny vyber najlepsich blogov, v Nemecku napriklad vznikli noviny s naz-
vom Papierblog (Papierovy blog) (Hvizd’ala, 2005).
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Godin (2010) rozvija polemiku o blogu este dalej a hovori, Ze blog
je metédou na utuZovanie organizécie a §irenie slova v ramci kmena?®.
Bloger ma podla neho bezplatny nastroj, ktory nevyzaduje takmer ni-
jakd namahu na posielanie pravidelnych sprav ludom, ktori si ich chci
precitat. Blogy mozu fungovat aj v ramci existujticich organizacii. Go-
din uvadza, Ze v roku 1984 na aktivizdciu inZinierov, s ktorymi praco-
val, potreboval letak, dnes na fiu staci blog, a pritom mozno zasiahnut
viac ludji, silnejSie a zadarmo.?

Niektori autori (Hvizdala, 2005; Struhdrik, 2011) zaznamenavaju
v prostredi blogsféry fenomén tzv. ob¢ianskej zurnalistiky. Dan Gill-
mor, najzname;jsi bloger v USA, konStatuje, Ze tento typ Zurnalistiky
,zospodu” predstavuje budicnost. Hovori, Ze pride c¢as, kedy bude
moct byt novinarom kazdy (Hvizdala, 2005). Moderné informacné
technoldgie totiz vytvaraji ,novinara“ takmer z kazdého, kto ma lep§i
mobilny telefén s fotoapardtom a kamerou, kto spravuje svoj vlastny
blog, profil na socidlnych sietach a pod. Svojimi prispevkami moze mé-
di4 inSpirovat, dokonca moze sam ovplyviiovat verejni mienku®.

%V Godinovom chédpani skupina aktivnych Iudi alebo vodcov v rdmci nejakej vacsej sku-
piny Iudi - kmeria.

% On-line priestor poskytuje mnozstvo spdsobov, ako ho kreativne vyuzit aj v obchodnej
oblasti. Marketér mo6ze pontiknut produkt, prijat objednavky alebo méze vyuzit interak-
cie s vyhliadkou vytvorit nieco viac, prekvapit, potesit a vygenerovat ovela viac ako iba
zakaznika, ktory dostal tovar v hodnote svojich periazi. Godin (2010) napriklad vyskiisal
na jar 2008 experiment, pocas ktorého vyhlasil platent staz pre Studentov. Prihlasku si
do nej podalo vyse 130 vzdelanych Studentov z celého sveta. Pre uchadzacov vytvoril
sukromnu skupinu na socialne;j sieti Facebook a kazdého Studenta pozval, aby sa stal jej
¢lenom. Sestdesiati sa okamZite pridali. ESte neexistoval nijaky ,kmefi“ - iba 60 cudzich
ludi v on-line fére. Z nich sa vSak v priebehu niekolkych hodin niektori ujali vedenia.
Otvorili témy a diskusie, vyvijali tlak na ¢lenov, viedli, vyzyvali kolegov, aby pisali a zi-
Castiilovali sa féra. A zvy3ni? Len vyckavali a ¢ihali... Godin sa pyta: ,Koho by ste (na staz,
pozn. aut.) prijali vy?“.

% Prikladom je internetova stranka Somreporter.sk Televizie Markiza, ktord zhromazduje
prispevky od divakov, mnohé z nich vyuZziva ako ndmet na reportdz redaktorov televi-
zie. Rovnako denniky Novy Cas ¢ Plus 1 defi publikuju tipy ¢itatelov a dokonca ich za
ne finan¢ne odmenuji. Viac komplexnych informdcii o blogovani ako o prostriedku
obcianskej Zurnalistiky v slovenskych podmienkach prindsa diplomova praca Filipa
Struhdrika s nazvom Blog ako prostriedok ob¢ianskej Zurnalistiky (Katolicka univerzita
v RuZomberku, Filozoficka fakulta, Katedra Zurnalistiky, 2011)
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Hvizdala (2005) v tejto stivislosti poznamenava, Ze niektoré noviny
uz poskytuji priestor blogerom na komentarovej stranke, ktoré bola
zvycCajne urcena len pre redaktorov, analytikov a komentatorov, teda
profesionalnych Zurnalistov ¢i publicistov. Iné média cielene vyhla-
davaju prispevky, oslovuji blogerov na publicisticki spolupracu pri
mnohych témach, niektorych z nich oslovili dokonca na pravidelnd
spolupracu®.

Histéria weblogov

Uz 15 rokov uplynulo odvtedy, ako programator a azda prvy bloger
Jorn Barger pouZil na svojej stranke Robotwisdom.com vyraz weblog.
Sindelaf (2006) poznamenava, Ze v samych pociatkoch boli blogy len
statické internetové stranky, ktorych aktualizacia bola naro¢na. Aj pre-
to sa prvé blogy v histérii zacali tvorit prave v prostredi komunity
programatorov a IT $pecialistov. Niektori aktivni pouZzivatelia interne-
tu pritom vobec netusili, Ze blogy existuju?.

Hovorit o prvopociatkoch blogu vSak znamend pristavit sa pri
samotnej filozofii, ktora tvorbu na internete definuje. Javirek (2004)
pripomina, Ze ak pri blogoch akcentujeme ich subjektivitu a silné pre-
mietanie osoby autora do textu, méZeme ich zaciatky pozorovat pri

% Casté publikovanie na blogu na $pecifické, odborné témy méze viest k tomu, Ze z bloge-
ra sa stane publicista, staly spolupracovnik médii. Prikladom je Imrich Gazda, odborny
asistent a terajsi vedici Katedry Zurnalistiky Filozofickej fakulty Katolickej univerzity
v Ruzomberku, ktory tvori blog Svet krestanstva (www.svetkrestanstva.sk). Vo svojich
prispevkoch sa venuje ndbozenskym témam, ktoré sa podla vlastnych slov usiluje pre-
zentovat zrozumitelne a zaujimavo. Vdaka tomu patri k externym spolupracovnikom
viacerych médii, v denniku SME spolupracuje na pravidelnej rubrike Viera, publikuje
na komentarovej strane, novinari ho cituji ako nabozenského analytika. Blog Gazdu si
vSimaju aj v zahranici. V roku 2011, kedy vatikdnska Rada pre spolocenské komunikac-
né prostriedky a PapeZskd rada pre kulttiru organizovali medzinarodné stretnutie blo-
gerov, ktori sa venujii ndboZenskym témam, pozvali autora blogu do Vatikanu. Dals§im
prikladom spoluprace médii a blogerov je Karol Sudor, autor tispesnych rozhovorov na
osobnom blogu, z ktorého sa neskor stal profesionalny Zurnalista v denniku SME.

Z  Struhdrik (2008) spomina vyskum Pew Internet & American Life Project a piSe, Ze
v roku 2005 vedelo len 38 % vSetkych pouzivatelov internetu, ¢o st to weblogy. Ostatni
si neboli vyznamom slova isti. Situdciu na Slovensku z rovnakého obdobia méze do-
kumentovat anketa dennika SME v novembri 2004, podla ktorej nevedelo o vyzname
slova blog az 61 % Citatelov.
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akomkolvek pisanom texte®. Rovnako ako neexistuje zhoda v tom, kto
bol prvym blogerom - stretdvame sa s viacerymi menami, no najéastej-
Sie zaznieva Barger - tak neexistuje Siroka zhoda v tom, kedy mozeme
hovorit o blogu v pravom zmysle slova. Dyda (2008) napriklad upozor-
niuje na to, Ze sa meni len médium, nie vSak klasické zapisovanie tex-
tu, priCom recesisticky dodava, Ze za prvé fotoblogy mézeme pokojne
oznacit aj nastenné malby v jaskyni Jascaux.

Struhdrik (2011) konStatuje, Ze za prvy blog vobec mézZeme uz
v januari 1992 oznacit internetovu stranku What’s New in "92, ktoru
spravoval Timothy John Berners-Lee. Jej tlohou bolo zaznamenavat
novovznikajlice internetové stranky. Na podobnom principe fungovala
strdnka NCSA (The National Center for Supercomputing Applications)
a osobna stranka Justina Halla a Vavea Winera (Javtirek, 2004; Struha-
rik, 2011).

Pravda, spociatku sa blogovanie podobalo len akémusi kopirova-
niu odkazov na nové internetové stranky, ku ktorym autori pridavali
svoje hodnotenia a komentare, no uz vtedy mézeme pozorovat prida-
nud hodnotu pre ostatnych pouZzivatelov internetu a Citatelov blogov,
ktori na nich na$li zoznam noviniek na internete. Napriek tomu, Ze
v roku 1997 branili blogovat SirSiemu spektru uZivatelov nedostatocné
programatorské zruénosti, uz o dva roky neskor sa blogovanie rozvi-
nulo natolko, Ze bolo nemozné sledovat a zaznamenavat vSetky novo-
vznikajtice blogy.

Za obdobie rastu poctu blogov povazujeme roky 1999-2000. Uz
v roku 1999 bolo podla zoznamu Jesse James Garretta na internete
23 blogov (Chapman, 2005). Skutoénu revolticiu v blogovani vSak
znamenalo aZ spustenie stranky LiveJournal, ktord spristupnil v roku
1999 Brad Fitzpatrik. Blog uz obsahoval redakény systém a aj napriek
jeho technologickej nedokonalosti bol on1 velky zaujem, ktory v rokoch
2001 az 2003 dokonca sposobil, Ze novi ¢lenovia si museli registraciu

% Na zaklade toho napriklad v sticasnosti vznikajui recesistické blogy, ktoré uverejiiuju
texty historickych osobnosti a postav. Javiirek (2004) uvadza, Ze tak sa svojho blogu
dockal napriklad Julius Caesar, anglicky Statny tiradnik Zijuci v 17. storoci Samuel Pepys,
T. G. Masaryk, no svoju blogovti podobu, ako pripomina Struhdrik (2011), ma na Twitte-
ri zasluhou Chrisa Jubyho aj Biblia.
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zaplatit, pripadne byt pozvani uz registrovanymi blogermi. Dnes je na
LiveJournal aktivnych 49,5 miliéna blogerov.?®

V maji 1999 Scott Rosenberg na Salon.com piSe jeden z prvych pri-
spevkov na vznik blogov a odkazuje na rasttici pocet ,internetovych
novinarov”. V auguste 1999 Pyra Labs uvadza na trh bezplatnu sluzbu
Blogger blogging, ktora po prvykrat umoznuje jednoduché nastavenie
blogu (Riley, 2005). Najvyznamnejsi z novovznikajicich blogovych sys-
témov sa stal Blogger, ktory v roku 1999 pouzivalo 2 300 Iudi, no za
dva roky sa ich pocet zvysil na viac ako 118 000 (Herring - Scheidst,
2003-2004).

Neustale pribiidanie blogov sa vSak systémom Blogger zdaleka nes-
koncilo. Herring a Scheidt (2003-2004) napriklad uvadzaju, Ze zaciat-
kom roku 2003 existovalo 350 000 blogov, koncom roka ich bol dvoj-
nasobok a v prvom kvartali 2004 ich mohlo byt od 1,5 do 2 miliénov.
V roku 2005 sa ich pocet zvy$il na 14 miliénov a v roku 2006 ich bolo
asi 57 miliénov, pricom najvyraznejsi narast nastal v Azii. V marci 2008
malo byt na internete funkénych uz 184 miliénov blogov a ich pocet
kazdy rok geometricky rastie. Struhdrik (2011) citujiic O Dohertyho
uvadza, Ze dnes je uz prakticky cely internet tvoreny blogmi a social-
nymi sietami.

Viaceri autori (Herring - Scheidt, 2003-2004; Gardner, 2005; Stru-
harik, 2011) sa zhoduju na tom, Ze prudky rozvoj blogov mozno pozo-
rovat najma po 11. septembri 2001, kedy USA zaZili teroristické utoky
na Svetové obchodné centrum a Pentagén. Mnoho blogerov reagovalo
na vyhlasenie vojny terorizmu a aktivne sa svojimi blogmi zapajali do
hladania vinnika ttokov. Blogy odvtedy zastavaju vyznamnu tlohu
pri informovani o réznych dolezitych udalostiach po svete, i uz iSlo
o rozne tragédie, vojny, nepokoje, ¢i o aktudlne spolocenské a politické
problémy.

Kym v zahranidi je histéria blogovania asponi trochu prehladna, na
Slovensku chyba jasnd reflexia na tito tému. Isté pohlady prinasaji
autori Ulej (2004), Bella (2005), Dyda (2008) ¢i Struharik (2008, 2011)

#  Porov. <livejournal.com> [cit. 2012-05-10]
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a Buzna (2012). *. Zhodne konstatujt, Ze istd revoliiciu v chapani aj
pouzivani blogov na Slovensku znamenal vznik blogovacieho systému
dennika SME - Blog.sme.sk. Vznikol v roku 2004, ked na Slovensku
posobilo len asi sto blogerov (Ulej, 2004). Kafka (2012) priblizuje, Ze za
myslienkou Tomasa Bellu a Valéra Kota, ktori stoja za blogprojektom
dennika SME, stalo usilie vytvorit platformu ob¢ianskej Zurnalistiky.
Chceli poskytnit priestor pre autorov, ktori mohli pontiknut nové témy
a pohlady.

Po roku fungovania nemal blog.sme.sk ani 1 000 blogujticich, no
o Styri roky neskér registroval uz 10 000 pouZzivatelov, v roku 2009 na
nom blogovalo 12 000 ludji, v roku 2011 ho vyuZivalo aZ 18 000 bloge-
rov. Blogportdl Blog.sk mal v roku 2007 podla Struhdarika (2008) okolo
3 000 registrovanych blogerov, blog.etrend.sk vyuZivalo v roku 2009
len 48 blogujtcich, v systéme Casopisu .tyzden blogovalo v tom istom
roku 49 Iudi.

Doterajsie vyskumy blogsféry

Aj ked je pojem blog vo svete etablovany viac ako desat rokov, vy-
skumov na ttito tému nie je mnoho a vac¢Sina pochadza zo zahranicia.
Na Slovensku sa vyskumna zakladna zaoberajtica sa réznymi aspekt-
mi tohto fenoménu zacala rozrastat len v obdobi poslednych rokov.
Zahranicné, ale i naSe vedecké prace sa zaoberaju Sirokym okruhom
skiimania, ako sd napriklad psychologické aspekty blogovania, social-
ne rozmery tejto ¢innosti, poznavanie pohladov ludi na efektivitu blo-
gu, poznavanie charakteristik sti¢asnych blogerov a podobne.

Hennig (2003) realizoval niekolko vyskumov o blogoch. Jeho za-
very referujui o tom, Ze azZ 52 % blogerov je vo veku od 13 do 19 rokov.
A7 90 % blogerov je podla neho mladsich ako 30 rokov. Vysledky jeho
vyskumu podporili aj zavery Lenharta a Maddena (2005). Nardi a dal-
§i jeho spolupracovnici realizovali vyskum zaoberajtici sa zistovanim

30 Zhodou okolnosti, kazdy z uvedenych autorov v denniku SME pracoval, niektori (Ulej, Stru-
harik) eSte pracuju. Struharik napriklad p6sobi na pozicii projektového manazéra pre ,user
generated content” — pre obsah, ktory je tvoreny pouzivatelmi média, teda aj blogermi.
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motivacnych faktorov stojacich v pozadi blogovania. Vysledky ponu-
kajui nasledovné zavery: dokumentovanie svojho Zivota, poskytovanie
komentarov a nazorov, vyjadrovanie emdcii, vyslovovanie svojich mys-
lienok pisanim, formovanie a udrziavanie komunitnych fér (Nardi et
al., 2004).

Niekolko vyskumov sa zameralo na zistovanie demografickych
ukazovatelov blogerov. Spomentt treba vyskum Dominicka (1999)
v ranom obdobi blogov, ktory poukazuje na to, Ze az 87 % tvorcov blo-
gov su muzi. Vysledky jeho prace potvrdil aj neskor vyskum realizova-
ny Schlerom, Koppelom, Argamonom a Pennebakerom (2006), kto-
ry ukazal, Ze v starSich roc¢nikoch je medzi blogermi zjavna prevaha
muzského pohlavia.

Z Ceskych a slovenskych vedeckych prac, zaoberajticich sa demo-
grafickymi ukazovatelmi blogerov, moZzno spomentit pracu Berlano-
vej (2008), ktora poukazuje na to, Ze najpocetnejSiu skupinu blogerov
tvoria Studenti strednych, a najma vysokych §kél a vysokoSkolsky
vzdelani Iudia. Co sa tyka miesta bydliska, medzi blogermi je prevaha
ludi Zijucich v mestach. Z tematického hladiska vyskum upozoriu-
je na rozdielnosti medzi pohlaviami, ¢o podporuji aj vyskumy zah-
rani¢nych kolegov. Kym Zeny sa viac venuju medziludskym vztahom
a osobnym témam, muzov viac zaujima politické a spravodajské dia-
nie. Celkovo medzi témami dominujui zabava, kultira, politika a veci
verejné, fotografovanie a cestovanie. Z pohladu veku sa mladsi blogeri
vo vacsej miere venuju blogovaniu kvoli zahananiu nudy a pre potrebu
sebavyjadrenia (Berlanovi, 2008).

.....

Zeny, s ¢im suvisi zaver vysSie spominaného vyskumu, Ze Zeny sa viac
venuji osobnym témam. Jej vyskum tiez odhaluje, Ze u blogeriek pre-
vladaju narativne prvky, ich blogy st viac nez blogy muzov zamerané
na spitnu vizbu a na zaujmy. Muzi sa CastejSie zameriavali na verejné
otazky. Vysledky jej vyskumu prinaSaju zavery, Ze blogy maji vacsi
subjektivny vyznam pre Zensku Cast blogujticich aj napriek vac¢Siemu
zastupeniu muzov.
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Podla Lenharta a jeho kolegov (2010) je blogovanie v obdobi dospie-
vania na ustupe. Naopak, u Iudi v strednej dospelosti zdujem vzrasta.
Ako dalej uvadza, zaujem mladych sa preorientoval z blogovania na
mikroblogovanie, napriklad na Twitteri, a do popredia sa dostavaji
socialne siete, napriklad Facebook®. Naopak, Silverstein (2011) tvrdi,
Ze blogy budu existovat aj nadalej. Uvadza, Ze Iudia, ktori sa venuji
blogovaniu a poznaji jeho vyhodu, ostani aj nadalej verni tejto ¢in-
nosti. Blogy zaoberajtice sa Specifickymi témami budu podla neho na
vzostupe aj nadalej, pretoze vypliiaji miesta, ktoré vydavatelia a vy-
sielatelia v masmédiach nemo6zu pokryt. Ako uvadza, pokial sa blogy
budu snazit uspokojovat svojich Citatelov, maji budiicnost pre mnohé
svoje vyhody.

Vyskumy sa orientuju aj na analyzu a hodnotenie uZ existujticich
blogov z viacerych perspektiv. Tu mozno spomentit vedeckd pracu
Nohelovej (2010) alebo Machackovej (2010).

Ako sme uZ spomenuli, vyskumné ¢innosti v oblasti blogov st ¢o-
raz viac aktualne. Rozrastaju sa aj stranky mapujtce Statistiku blogsfé-
ry. Za pozornost stoji stranka Technorati, kde sa okrem mnoZstva
informAcii o danej téme nachadzaji aj data o celej blogsfére z pred-
chadzajucich rokov vo forme prehladov, grafov, tabuliek a vysledkov
medzinarodnych prieskumov.

Blogeri — tvorivé ,popstars” internetu

Blogsféra sa neustdle meni a vyvija. Publikovanie na blogoch sa
posunulo zo sféry ,intimnej tvorby” (zaznamendvania zazitkov, mys-
lienok a pocitov) na iné dévody tvorby, napriklad komercné. Prieskum
Herringa s kolektivom (2004) referuje o tom, Ze medzi tinedzermi
- blogermi prevazuji dievcata, neskor v obdobi dospelosti viac bloguji

Facebook (www.facebook.com) je rozsiahly spolo¢ensky komunitny webovy systém, ktory
4. februdra 2004 zaloZil Mark Zuckerberg pocas $tudia na Harvardovej univerzite. SIUZi naj-
ma na tvorbu socidlnych virtualnych priatelstiev, na komunikaciu medzi pouzivatelmi, na
zdielanie multimedidlnych dat (textov, fotografii, videi) a na zabavu. V st¢asnosti ma viac
ako 900 miliénov aktivnych pouzivatelov, je prelozeny do 68 jazykov. Po vstupe na burzu
v mdji 2012 mal hodnotu niekolko miliard americkych dolarov.
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muzi. Ich vyskum tieZ prini$a udaje, Zze medzi Zanrami najviac pre-
vladaji osobné denniky, muzi najcastejSie vyuzivaju filtre a zmieSané
blogy. Vyskum Huffakera a Calvertovej (2005) poukazuje na podob-
nost blogov medzi pohlaviami. Iny zdber vyskumu realizovali Nowson
s kolektivom (2005). Ich vysledky poukazujui na rozdielnost $tylu pi-
sania blogov medzi muzmi a Zenami. Zeny podla nich pri pisani viac
vyuzivaju implicitny §tyl, pouZzivaji najma slovesd, zdmena a citoslov-
ca. U muzZov prevazuje formalnost pisania, v texte sa vyskytuji najma
podstatné mena, pridavné mena a predlozky.

Podla Henniga (2003) viac ako 90 % blogerov je mladsich ako 30
rokov, o mozZe suvisiet s tym, Ze internet je trendom skor medzi ti-
nedzermi a mlad$imi dospelymi. Jeho konStatovanie podporuje aj vy-
skum Dominicka (1999). Dominickove zavery dalej prina$ajui informa-
cie o tom, Ze Zeny maju tendenciu prezradit o sebe na blogoch viac ako
muZi.

Technorati.com, najznamejSia stranka, ktora sa zaobera blogmi,
kazdoro¢ne vykondva prieskum zistujici roézne aspekty stuvisiace
s blogovanim. V roku 2011 zistovala, aké zdkladné charakteristiky maji
v stcasnej dobe blogeri. Vyskum bol realizovany v anglickom jazyku
a zapojili sa do neho blogeri zo 45 krajin.

Prin3$a nasledujtice vysledky:
- medzi blogermi st zhruba tri patiny muzov,
- vacSina blogerov je vo vekovom rozpéti 25- 44 rokov,

- viac ako polovica blogerov je zamestnanych, §tvrtina z blogerov s
samostatne zarobkovo ¢inné osoby,

- priemerny pocet blogov jedného respondenta sa od roku 2010 mier-
ne zvysil, z dvoch na tri,

- 60 % respondentov uviedlo, Ze sa blogovaniu venuji az tri hodiny
tyzdenne, zvysok (40 %) sa blogovaniu venuje viac ako tri hodiny tyz-
denne, 13 % vsetkych respondentov uvadza, Ze sa blogovaniu venuju
viac ako 10 hodin tyzZdenne,
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- vacSina respondentov aktualizuje svoj blog dvakrat az trikrat tyZden-
ne, 26 % blogerov oznamilo, Ze svoj blog aktualizuji najmene;j trikrat
denne.*

Portal Technorati dalej vytvoril charakteristiku typov blogerov na
zaklade analyz z poslednych rokov, zameriavajticich sa na skumanie
blogerov. Medzi blogermi sa najcastejSie vyskytujui nasledovné typy:

» Kutil - predstavuje 60 % respondentov, bloguju kvoli zabave a nehla-
sia Ziadny prijem, na blogu vyjadruju svoje osobné pocity, myslienky,
nazory, tyzdenne bloguju menej ako tri hodiny, meradlom ich tspe-
chu je osobna spokojnost.

» Odborni blogeri a blogeri na ,plny tivizok” - tito blogeri predstavuji
18 % z celkovej skupiny, ide o nezavislych blogerov, ktori bud pouzi-
vaju blogy ako spdsob, ako doplnit svoje prijmy, alebo je blogovanie
ich zamestnanim. Va¢Sina z tychto profesionalnych blogerov nepo-
vazuje blogovanie za svoj primarny zdroj prijmov.

» Firemni blogeri - tvoria asi 8 %, tito respondenti blogovanie najcas-
tejSie vyuzivaju ako jednu z pracovnych povinnosti, ktort vykonéva-
ju pre organizaciu, v ktorej pracujui. Vo svojich blogoch sa zameriava-
ju najmi na technolégie, sprostredkiivaji tam odborné znalosti, no
hlavnym cielom tohto typu blogovania je prilakat novych klientow.
Blogovanie tak ddva firmam vicsiu viditelnost vo svojom odbore.

» Podnikatelia (13 %) blog vyuZzivajui najma na prilakanie novych klien-
tov pre svoje podnikanie.®

Podla Nardiho s kolektivom autorov (2004) vedie Iudi k blogovaniu
najma péat hlavnych dévodov:

1. Zachytenie a popis vlastného Zivota.
2. Moznost a potreba vyjadrovat sa k roznym témam.

3. Vyhladavanie a ziskavanie spatnej vizby od ostatnych.

%2 Porov. <http://technorati.com/social-media/article/state-of-the-blogosphere-2011-
partl>. [cit. 2012-04-22]

% Porov. <http://technorati.com/social-media/article/state-of-the-blogosphere-2011-in-
troduction>. [cit. 2012-04-22]

135



4. Usporiadanie myslienok.
5. Vyjadrovanie emdcii.

Miura a Yamashita (2007) konStatuju, Ze v motivécii k blogovaniu
zohravaju rolu najma psychologické a socidlne faktory. NajdoleZitejsi je
podla nich predpoklad, aky dZitok tato ¢innost v budicnosti blogero-
vi prinesie. S predpokladom budiceho uZitku bude autor v blogovani
pokracovat. Znamena to, Ze hlavnym motivatorom pre blogovanie sa
u ludi stava ocakavanie pozitivnych désledkov, ktoré su individual-
ne podla potrieb blogerov. Aj v prispevku Mrav¢aka (2012) zaraduji
slovenski blogeri medzi najdoéleZitejSie vlastnosti vhodné pre dobrého
blogera predovsetkym prezentovanie vlastnych nazorov, ktoré tvori sa-
motnu podstatu motivacie publikovat na internete.

Na zaklade vysSie uvedenych vysledkov moézeme tvrdit, Ze zastu-
penie pohlavia blogerov sa meni v zavislosti od ich veku. Kym medzi
mlad$imi blogermi prevlddaju Zeny, v obdobi strednej a starSej dospe-
losti dominujui medzi blogermi muzi. V motivacii k blogovaniu vidime
tiez diferenciaciu v zavislosti od pohlavia. Kym Zeny viac uprednostiu-
ju pisanie osobnych dennikov, muzi vyuzivaji blogy najma na naplne-
nie potreby vyjadrovat sa k roznym témam. Bez ohladu na uvadzané
rozdielnosti v percentdch mézeme usudzovat, Ze blogy maji dolezité
zastlipenie nielen v muzskom, ale aj Zenskom svete, ¢o stivisi jednak
s ich nendro¢nou administraciou, ale aj s vyznamnym prinosom pre
obe pohlavia.

Socializaéné vplyvy blogovania

V 50. a 60. rokoch minulého storo€ia sa zacal vyskum v sociilnej
psycholégii orientovat na masmédia. Centrom pozornosti vedeckého
badania sa stalo najmi skiimanie vplyvu televizie na hodnoty a po-
stoje Cloveka. Spomeniit m6Zeme Bandurov vyskum (1963), zame-
rany na zistovanie vplyvu realnych a kreslenych postav v porovnani
so skutoénym modelom na napodobiiovanie agresivnych prejavov, ¢i
McQuaila s jeho tedriou masovej komunikécie. S roz§irovanim vplyvu
masovokomunikacnych prostriedkov na ¢loveka sa vyskum rozSiruje
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(Vyrost - Slaménik, 2009). Vplyv televizie na ¢loveka uZ nie je jedinym
centrom badania. Postupne sa vyzvou pre praktikov a vyskumnikov
stavaji nové média na Cele s rastticou silou internetu.

Napriklad Kraut s kolektivom vykonal v roku 1998 vyskum, ktory
odhalil korelaciu medzi pouZivanim internetu a izolaciou v socialnych
vztahoch a zniZenou socidlnou angazovanostou. V roku 2002 Kraut
vyskum zopakoval. Predtym zistené negativne ucinky internetu nové
vysledky rozptylili a jednoznacéne preukazali pozitivny vplyv pouziva-
nia internetu na socidlnu a psychicku pohodu ¢loveka. Za novymi
vysledkami, ako sa neskor preukazalo, stidlo okrem ¢asového odstupu
hned niekolko faktorov, ktoré vyskum ovplyvnili. Vplyvom vyuZiva-
nia internetu, najma prudkym rozvojom socialnych sieti, chatov, blo-
gov a inych foriem internetovej komunikacie, dostal ¢lovek rozmanité
moznosti viac realizovat svoju komunikéciu na ovela vi¢Som priestore
na osobnu prezentaciu.

Aj vdaka aktivnemu styku so spolocenskym prostredim sa ¢lovek
vyvija na osobnost, a teda sa socializuje (Solldrova, 2007). Postupne
si €lovek pocas tohto nevyhnutného procesu osvojuje spdsoby sprava-
nia, zoznamuje sa so svojim kultirnym prostredim a prispdsobuje sa
spoloc¢enskému Zivotu. Kollarik (2004) poklada za zakladné socializac-
né cinitele rodinu, Skolu, rovesnicke skupiny, skupiny na pracovisku
a hromadné komunikacné prostriedky (Kollarik - Sollarova, 2004).
Posobia na jednotlivca, formuji ho, ovplyviiuju, utvaraji mu postoje,
nazory, ucia ho zvnutorfiovat si zakladné principy spolo¢nosti.

Ak socializaciu vnimame ako proces utvarania a vyvoja ¢loveka po-
sobenim socialnych vplyvov a jeho vlastnych aktivit, ktorymi na tieto
socialne vplyvy odpoveda, vyrovnava sa s nimi, podlieha im alebo ich
tvorivo zvlada (Helus, 2007), predstavuje blogovanie jednu z najrozsi-
renejSich moznosti na sebautvaranie vlastnej (autorskej) identity v pro-
stredi internetu. Predstavuje akési tvorivé aktivne ,odpovedanie” na
rozne socialne vplyvy.

Miura a Yamashita (2007) mienia, Ze psychologické a socidlne/
socializacné faktory su rozhodujiice v tom, ¢i budu blogeri nadalej
pisat. Poukazujui na délezitost spitnej vazby, ktord blogeri ziskavaju.

137



Vyskum Nardiho (2004) tieZ potvrdzuje vyznamny socidlny aspekt
blogu, pricom zvlast zdoraziuje fakt, Ze blogovanie ma pre ¢loveka
katarzné ucinky. Prostrednictvom pisania na blog autor uvolfiuje svoje
emociondlne napétie a ventiluje stres z kazdodenného diania.

Nedavno publikovana Stidia, realizovana Rainsom a Keatingom
(2011), sa zamerala na socidlny rozmer blogov, na ich vztah so social-
nou podporou. Vysledky Studie totiZ odhalili, Ze blogovanie je prepo-
jené s vnimanim socidlnej podpory, ktora je nevyhnutna pre blaho
a moze mat zasadny vplyv na schopnost vyrovnat sa so Zivotnymi
problémami. Existuji presvedc¢ivé dokazy o tom, Ze podporna komu-
nikacia moZe zlepsit kvalitu Zivota Iudi. Prinos blogovania najviac vy-
zdvihovali blogeri, ktorym chybala socidlna podpora zo strany vlastnej
rodiny. Vyskum tieZ preukazal, Ze prostrednictvom blogovania doslo
u respondentov k zniZeniu pocitov osamelosti a k zvySeniu osobnost-
ného rastu. Aj ked je najbliZzSia rodina kluc¢ovym zdrojom podpory,
existuji pripady, kedy Cloveku nie je umoznena (napr. viZzne ochore-
nie, ina orientacia a pod.). AvSak medzi blogermi v on-line komunite
ma ¢lovek moznost zapdjat sa do otvorenej diskusie, nachadzat pod-
poru a pochopenie. Vysledky tejto Studie tieZ naznacuju, Ze blogovanie
moze byt obzvlast cennym zdrojom podpory pri takychto okolnostiach
(Rains - Keating, 2011).

MozZeme teda konStatovat, Ze blogy vytvaraju pre ludi prilezitost,
aby sa podelili o svoje skiisenosti ¢i trapenia s potencidlnym publi-
kom a ziskali tak socidlnu podporu. Blogovanie moze prinaSat aj dal-
Sie socidlne a psychologické vyhody. Anonymita ostatnych vo vztahu
k jednotlivcovi vedie k zvySenému uvedomovaniu si seba samého
v kontexte skupiny a k posilfiovaniu re§pektovania socidlnych noriem.
Anonymita preukazatelne dovoluje blogerovi vyjadrovat svoje skutoc-
né myslienkové pochody a nebyt zavislym od potreby ukazovat svoje
idealne ,ja“. V Joinsonovom vyskume sa preukdzalo, Ze ak si ¢lovek
uvedomuje, Ze je vo vizudlnej anonymite, ma tendenciu odhalovat
viac osobnych faktov zo svojho Zivota. Na zaklade toho méZeme usu-
dzovat, Ze vysSou drovinou sebaodhalovania dochddza k lepSiemu se-
baspoznavaniu a sebauvedomeniu (Joinson, 2001). Na strane druhej sa
blogeri dostavaju do kontaktu so skupinou. Napriklad pre adolescentov
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je to moznost, ako udrziavat v trende svoj Zivotny $tyl, posiliiovat pocit,
zZe niekam patria, a ako si upeviiovat svoju identitu.

Ako uvadza Macek (2003), vysoka navstevnost a kladné hodnote-
nie blogu zo strany jeho navstevnikov prispievaju k pozitivnemu seba-
hodnoteniu dospievajticeho blogera, ¢o je v tomto obdobi zvlast dole-
Zité pre jeho dalsi vyvin. Blogovanie vytvara v autorovi socidlny zisk,
ktory sa odzrkadluje v jeho sebaprijati. Vedomie, Ze internetovy tvorca
naSiel podobne zmyslajticich ludi, ktori st v jeho redlnom Zivote tazko
dostupni, u neho vyvolava pocit zaclenenia (Luskova, 2007). Napokon,
ako dokazuju dalSie vyskumy, je blogovanie spdjané s preukazatelnym
zlepSovanim kvality Zivota (Subrahmanyam et al., 2001). Bargh (2002)
poukazal na to, Ze pre blogerov je blogovanie nielen moznost, ako zis-
kat prijatie zo strany druhych, ale tieZ prileZitost na vacSiu otvorenost
svojej vlastnej, ako aj Zelanej osobnosti.

Socializa¢né vplyvy v prostredi blogsféry navyse podporuje skutoc-
nost, Ze autorska tvorba na blogoch nepozni hranice - prekonava geo-
grafické, jazykové ¢i intelektudlne rozdiely. V pomerne kratkom case
»zasiahne“ velké mnozstvo prijemcov, ktori mézZu na precitané reago-
vat takmer ihned, prispevok komukolvek preposlat a prostrednictvom
mnozstva médif (e-mail, socidlne siete, internetové stranky a pod.) ,re-

tazit“ dalSie zdielanie ¢i vyvolat reakcie.

Literatara

Bargh, J. - Mckenna, K. - Fitzimons, G. 2002. Can you see the real
me? Activation and expression of the ‘true self” on the Internet”. In
Journal of Social Issues. vol. 58, no. 1, pp. 33-48.

BELLA, T. 2005. Blog ma rok - ¢o vSetko priniesol? In blog.sme.sk [on-
line]. 2005, [cit. 2009-04-10]. Dostupné na internete: <http://bella.
blog.sme.sk/clanok-24303.html>.

139



BELLA, T. 2005. Blog.sme.sk - stru¢na a prekrdtena histéria. In
blog.sme.sk. [online]. 2005, [cit. 2009-03- 20]. Dostupné na internete:
<http://info.blog.sme.sk/c/23199/Blogsmesk-strucna-a-prekrutena-
historia.html>.

BERLANOVA, S. 2008. Motivdcia k tvorbe blogu a stratégie sebaprezen-
tdcie blogerov : bakalarska praca. Bratislava : Univerzita Komen-
ského v Bratislave, Fakulta socialnych a ekonomickych vied, Ustav
aplikovanej psycholégie, 2008. 62 s.

BUZNA, V. 2012. Blogy ako novy socidlny fenomén: Firemné blogy ako
ndstroj riadenych Public Relations : dizertacna praca. RuZomberok
: Katolicka univerzita v RuZzomberku, Filozoficka fakulta, Katedra
Zurnalistiky, 2012. 138 s.

COHEN, E. - KRISHNAMURTHY, B. 2006. A short walk in the Blogis-
tan [online]. 2006, [cit. 2012-02-21]. Dostupné na internete: <http://
www.sciencedirect.com>.

DeFLEUR, M. L. - BALLOVA-ROKEACHOVA, S. J. 1996. Teorie maso-
vé komunikace. Praha: Univerzita Karlova-Karolinum, 1996, s. 346.

Dominick, J. R. 1999. Who Do You Think You Are: Personal Pages on
the World Wide Web. In Journalism and Mass Communication Qu-
arterly [online]. 1999, vol. 76, no. 4, p. 646-658. [cit. 2012-04-19].
Dostupné na internete: <http://jmq.sagepub.com/content/76/4/646.
short>.

DYDA, R. 2008. Blog, blogovanie, blogeri. In sme.sk. [online]. 2008,
[cit. 2012-04]. Dostupné na internete: <http://pocitace.sme.
sk/c/3683042/Blog-blogovanie-ablogeri.html>.

EHL, M. 2001. Globalizace, pro a proti. Praha : Academia, 2001. 185 s.

GARDNER, S. 2005. Buzz Marketing with Blogs for Dummies. Indiana-
polis : Wiley Publishing, 2005. 338 s.

GODIN, S. 2010. Moderné kmene. Potrebujeme vds, aby ste nds viedli.
Bratislava : Ikar, 2010. 146 s.

140



Goldman, K. D. - Schmalz, K. J. 2007. Charlotte s Web: Why and How
to Create Personal Web Sites and Blogs. In Health Promotion Practi-
ce, vol. 8, no.13, pp. 13-15.

Greenfield, P. M. - Subrahmanyam, K. 2003. Online discourse in a teen
chat room: New codes and new modes of coherence in a visual me-
dium. In Journal of Applied Developmental Psychology, no. 24, pp.
713-738.

HELUS, Z. 2007. Socidlni psychologie pro pedagogy. Praha : Grada Pub-
lishing, 2007. 280 s.

HERRING, S. C. - SCHEIDT, L. A. A Ilongitudinal content analysis of
weblogs: 2003-2004 [online]. [cit. 2012-02-05]. Dostupné na internete:
< http://www.blogninja.com/brog-tremayne-06.pdf>.

Herring, S. C. - Kouper, I. - Scheidt, L. A. - Wright, E. 2004. Women
and children last: The discursive construction of weblogs. In Into
the Blogosphere. Rhetoric, Community, and Culture of Weblogs [onli-
nel. 2004, [cit. 2008-02-04]. Dostupné na internete: <http://blog.lib.
umn.edu/blogosphere/women_and_children.html>.

HOLDOS, J. 2007. Komunikdcia vo virtudlnej realite : dizertacna praca.
RuzZomberok : Katolicka univerzita v Ruzomberku, Filozoficka fa-
kulta, Katedra Zurnalistiky, 2007. 196. s

Huffaker, D. A. - Calvert, S.L.2005. Gender, identity, and language use in
teenage blogs. In Journal of Computer-Mediated Communication [onli-
ne].2005,vol.10,no.2,articlel,, [cit.2007-08-04]. Dostupnénainternete:
< http://jcmc.indiana.edu/vol10/issue2/huffaker.html>.

HVIZDALA, K. 2005. Jak myslet média: eseje, predndsky cldnky a roz-
hovory 2004-2005. Praha : Maj, Dokofan, 2005. 288 s.
CHAPMAN, C. 2005. A Brief History of Blogging [online]. 2005, [cit.

2012-04-22]. Dostupné na internete: <http://www.blogherald.
com/2005/03/06/a-short-history-of-blogging>.

JAVUREK, A. 2004. Weblogy jako alternativni zdroj informaci : diplomo-
va praca. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Kated-
ra zurnalistiky, 2004. 59 s.

141



JIRAK, J. - BURTON, G. 2003. Uvod do studia médii. Praha : Barrister
and Principal, 2003, s. 152.

Jirak, J. - Kopplova, B. 2003. Média a spoleCnost.  Strucny tivod do
studia médii a medidlni komunikace. Praha : Portal, 2003. 206 s.

Joinson, A. N. 2001. Self-disclosure in computer-mediated communi-
cation: The role of self-awareness and visual anonymity. [online].
2001, [cit. 2011-04-18]. Dostupné na internete: < http://iet.open.
ac.uk/pp/a.n.joinson/papers/self-disclosure. PDF>.

KAFKA, J. 2012. Stratégie on-line vyddvani dennikov : elektronicka ver-
zia diplomovej prace. [online]. 2012, cit. [2012-04-22]. Dostupné na
internete: <http://www.strategie.szm.sk/>.

KOLLARIK, T. - SOLLAROVA, E. 2004. Metddy socidlnopsychologickej
praxe. Bratislava : Ikar, 2004. 264 s.

KOL. AUT. 2007. Socidlna psycholdgia. Nitra : Enigma, 2007, 278 s.

Kraut, R. - Kiesler, S. - Boneva, B. - Cummings, J. - Helgeson, V. -
Crawford, A. 2002. Internet paradox revisited. In Journal of Social
Issues. vol. 58, no. 1, pp. 49-74.

Kraut, R. - Patterson, M. - Lundmark, V. - Kiesler, S. - Mukopad-
hyay, T. - Scherlis, W. 1998. Internet Paradox: A Social Technology
That Reduces Social Involvement and Psychological Well-Being? In
American Psychologist, vol. 53, no. 9, pp. 1017-1031.

LENHART et al. 2010. Social media & mobile internet use among teens
and young adults [online]. 2010, [cit. 2011-05-08]. Dostupné na in-
ternete: <http://www.pewinternet.org/Reports/2010/Social-Media-
and-Young-Adults.aspx>.

LUSKOVA, E. 2007. Blog jako cesta k porozuméni dospivajicim : bakala-
fska diplomova prace. Brno : Masarykova univerzita, Fakulta so-
cialnich studii, Katedra psychologie, 2011. 67 s.

Macek, P. 2003. Adolescence. Praha : Portal, 2003. 142 s.

142



MACHACOVA, H. 2010. Vztah k publiku, Self-disclosure a sebe-prezen-
tace autorii Weblogii : diplomova praca. Brno : Masarykova univer-
zita, Fakulta socidlnich studii, Katedra psychologie, 2010. 76 s.

McLuhan, M. 2000. Clovék, média a elektronickd kultura. Vijbor z dila.
Brno : Jota, 2000. 420 s.

McNeill, L. 2003. Teaching an old genre new tricks: The diary on the
Internet. In Biography: An Interdisciplinary Quarterly. ISSN 0162-
4962, 2003, vol. 26, no. 1, p. 24-48.

MIURA, A. - YAMASHITA, K. 2007. Psychological and social influ-
ences on blog writing: An online survey of blog authors in Japan.
In journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007,
vol. 12, no. 4, article 15. [cit. 2007-12-05]. Dostupné na internete: <
http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/miura.html>.

MRAVCAK, A. 2012. Generacia blogérov. Kto si ludia za mys-
lienkami slovenského webu. In Profitetrend.sk [online].
2012, [cit. 2012-05-15]. Dostupné na internete: <http://profit.
etrend.sk/aktivny-zivot/generacia-blogerov.html?id=aktivny
zivot&alias=generacia-blogerov&no_cache=1&logintype=logout&p
id=28>.

Nardi, B. - Schiano, D. - Gumbrecht, M. 2004. Blogging as social ac-
tivity, or, would you let 900 million people read your diary? Proce-
edings of Computer Supported Cooperative Work [online]. 2004,
[cit. 2011-02-04]. Dostupné na internete: < http://home.comcast.
net/%7Ediane.schiano/CSCW04.Blog.pdf >.

NOHELOVA, M. 2010. Blog jako ndstroj self-promotion: moznosti,
pfiklady, ndméty, doporuceni : bakalafska diplomova prace. Zlin :
Univerzita TomaSe Bati vo Zline, Fakulta multimedialnich komu-
nikaci, 2010. 77 s.

Nowson, S. - Oberlander, J. -Gill, A. J. 2005. Weblogs, genres and indi-
vidual differences. In Proceedings of the 27th Annual Conference of
the Cognitive Science Society, pp. 1666-1671.

143



Rains, A. S. - Keating, M. D. 2011. The Social Dimension of Blogging
about Health: Health Blogging, Social Support, and Well-bein. In
Communication Monographs. ISSN 1479-5787, 2011, vol. 78 , no. 4,
p. 511-534.

Rankov, P. 2002. Masovd komunikdcia. Masmédia a informacnd spoloc-
nost. Levice : L.C.A.. Publishers group, 2002. 84 s.

Riley, D. 2005. A short history of blogging. In Blogherald.com [online].
2005, [cit. 2010-05-06]. Dostupné na internete: <http://www.blog-
herald.com/2005/03/06/a-short-history-of-blogging>.

Schler, J. - Koppel, M. - Argamon, S. - Pennebaker, J. 2006. Ef-
fects of age and gender on blogging. Paper presented at the
workshop “Computational approaches to analyzing weblogs”
[online]. 2006, [cit. 2007-12-04]. Dostupné na internete:
< http://lingcog.iit.edu/doc/springsymp-blogs-final.pdf>.

STRUHARIK, F. 2011. Blog ako prostriedok obcianskej Zurnalistiky : diplo-

mova praca. Ruzomberok : Katolicka univerzita v RuzZomberku,
Filozoficka fakulta, Katedra zZurnalistiky, 2011. 58 s.

STRUHARIK, F. 2008. Slovenskd weblog sféra : bakalarska praca.
RuzZomberok : Katolicka univerzita v RuzZomberku, Filozoficka
fakulta, Katedra Zurnalistiky, 2008. 79 s.

STRUHARIK, F. 2012. Ako sa to piSe - bloger, blogger alebo blogér? In
butlavavrba.net [online]. 2012, [cit. 2012-22-05]. Dostupné na inter-
nete: <http://www.butlavavrba.net/2012/05/ako-sa-to-pise-bloger-
blogger-alebo.html>.

Subrahmanyam, K. - Greenfield, P. -Kraut, R. - Gross, E. 2001. The im-
pact of computer use on children’s and adolescents” development.
In Applied Developmental Psychology, no. 22, pp. 7-30.

SINDELAR, J. 2006. Blog. Vytvdtime a vedeme internetovyj denik. Brno
: Computer press, 2006. 106 s.

SMID, Milan. 2006. Zurnalistika v informacni spolecnosti: internetizace
a digitalizace Zurnalistiky. Uvodni exploracni studie k tématu inter-
netovd zurnalistika. [online]. 2006, [cit. 2012-04-22]. Dostupné na

144



internete: <http://www.fsv.cuni.cz/FSV-533-versionl- MEDO003_
Smid.pdf>.

ULE]J, T. 2004. Ako sa dari blogom na Slovensku. In pocitace.sme.sk [on-
line]. 2004, [cit. 2012-04-05]. Dostupné na internete: <http://pocita-
ce.sme.sk/clanok.asp?cl=1818140>.

VYROST, J. - SLAMENIK, 1. 2008. Socialni psychologie. Praha : Grada,
408 s.

ZASEPA, T. - OLEKSAK, P. 2006. Internet a globalizdcia. Antropologic-
ké aspekty. Ruzomberok : Katolicka univerzita, Filozofickd fakulta,
2006. 210 s.

145






