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Zhrnutie

Podl'a vyskumu EU kids online najbeznej$im problémom tykajucim sa ochrany dat online je
Spionazny softvér a virusy, hoci v porovnani s datami z roku 2010 tento problém nie je az taky
vyznamny. Zatial’ ¢o relativne malo deti a mladych uviedlo, Ze prisli o peniaze, pretoze ich
niekto na internete podviedol (2 % - 4 %), vicSim probémom st nakupy prostrednictvom
aplikacii: v rozmedzi 3 az 10 % respondentov uviedlo, ze minulo prili§ vela petiazi ndkupmi
cez aplikdcie (tzv. in-app purchase) alebo pocas hrania online hier.

Nizsie st uvedené predbezné vysledky z vyskumu EU Kids Online, v ktorom sme analyzovali
data z narodne reprezentativnej vzorky deti a mladych vo veku 9 — 17 rokov v piatich
eurdpskych krajinach: Estonia, [taly, Norway, Slovakia, and the Czech Republic. Vysledky zo
vsetkych 14 krajin, kde sa zber dat realizoval v rokoch 2017/2018, sa pripravuju.

V tejto tlacovej sprave sa ststredime len na ochranu dat a otdzky tykajlice sa bezpecnosti na
internete, a to len v pripade piatich krajin, kde sa uz vyskum podaril celkovo realizovat’.
Vyskum sa tyka Sirokej palety otazok, ako napr. prilezitosti a rizikd na internete, online
participacia, kyberSikanovanie a i.
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Vysledky z roku 2018

Na Slovensku, rovnako ako v Norsku, ma 8 % deti a mladych skusenost’ so Spiondznym
softvérom alebo poéitatovymi virusmi. Ovela vys$si podet (21 %) ma tato skasenost’ v Ceskej
republike. V rozmedzi 2 % (Taliansko) az 9 % (Ceska republika) deti a mladych uviedlo, Ze
niekto pouzil ich heslo, aby sa dostal k ich infomécidm na internete alebo im ukradlo identitu v
tom zmysle, Ze sa na internete niekto cudzi vydaval za nich. Na Slovensku to bolo 4 % deti.

Co sa tyka zneuzitia osobnych informécii, 4 % az 7 % respondentov zo vietkych piatich krajin
uviedlo, Ze ich osobné informécie niekto pouzil takym sposobom, Ze sa im to nepacilo. Na
Slovensku to bolo 6 % deti a mladych . Ako uz bolo uvedené vyssie, 4 az 10 % deti a mladych
uviedlo, Ze minulo prili$ vel'a penazi nakupmi cez aplikacie (tzv. in-app purchase) alebo v pocas
hrania online hier. Tento problém je najéastejsi v Ceskej republike (10 %), za ktorou nasleduje
Norsko (8 %) a na Slovensku to boli 4 % deti.

Relativne malo deti prislo o peniaze, pretoze ich niekto na internete podviedol (2 % - 5 %),
pricom na Slovensku to bolo 2 %. Skusenost’ s tym, Ze si ich niekto lokalizoval, pretoze
stopoval ich mobilny telefon, uviedli 3 % slovenskych respondentov. Najviac, 4 % to bolo
znova v Ceskej republike.

Vyskum EU kids online na Slovensku bol podporeny Ministerstvom prace, socidlnych veci a
rodiny v ramci Narodného projektu Podpora ochrany deti pred nasilim. Vyskum realizuje
Katolicka univerzita v Ruzomberku a koordindtormi projektu st Pavel Izrael, PhD. a Juraj
Holdos, PhD. z Filozofickej fakulty KU.
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Graf. Problémy ochrany dat v 2018

Niekto zistil, kde sa nachadzam, lebo sledovali
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Niekto pouzil moje osobné informacie
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David Smahel, Masarykova Univerzita v Brne: smahel@fss.muni.cz
Tijana Milosevic, University of Oslo: tijana.milosevic@media.uio.no
Sonia Livingstone, LSE: s.livingstone@lse.ac.uk

Elisabeth Staksrud, University of Oslo: elisabeth.staksrud@media.uio.no
Veronika Kalmus, University of Tartu: veronika.kalmus@ut.ee

Pavel Izrael, Katolicka univerzita v Ruzomberku: pavel.izracl@ku.sk
Juraj Holdo§, Katolicka univerzita v Ruzomberku: juraj.holdos@ku.sk
Giovanna Mascheroni, Universita Cattolica of Milan: giovanna.mascheroni@unicatt.it
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Doplitujuce informadcie k poloZkam pouZitym v predbeZej analyze vyskumu:

V tejto tlacovej sprave sme sa sustredili na predbeznt analyzu otdzok tykajucich sa problémov
deti s ochranou ich osobnych informacii a bezpe¢nostou na internete. Nasledujlice otazky boli
polozené detom vo veku 9 — 17 rokov v ¢ase od oktobra 2017 do decembra 2018. Data na
Slovensku boli zbierané v aprili az jani 2018:

Stala sa ti v poslednom roku na internete niektora z tychto veci?

Niekto pouzil moje osobné informacie sposobom, ktory sa mi nepacil.

Zariadenie (napr. telefon, tablet, pocitac), ktory pouzivam, bol napadnuty virusom alebo softvérom na sledovanie.
Niekto pouzil moje heslo, aby sa dostal k mojim informéciam alebo aby predstieral, ze som to ja.

Niekto ma na internete podviedol a prisiel/la som o peniaze.

Minul/a som prili$ vel'a pefiazi na online hry alebo nakupy v aplikaciach.

Niekto zistil, kde sa nachadzam, lebo sledovali moj telefon alebo zariadenie.

Metodologicka poznamka (metéda zberu dat, vel’kost’ vzorky):

Slovenska republika: vzorka z domacnosti CAPI, 1018 respondentov
Ceska republika: kvotny vyber v $kolach, 89 $kél, 2825 respondentov
Estonsko: vzorka z domacnosti, CASI a CAPI, 1020 respondentov
Taliansko: vzorka z domacnosti, CASI, 1006 respondentov

Norsko: vzorka z domacnosti, 1001 respondentov



